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Anna Krutova Pavel Pichler

Konzultace, PR Strategie, konzultace, marketing

reziserka manager ECEAT, NABOSO
scénaristka realizator festivalll, zavodu
novinarka konzultant na volné noze
realizatorka gastro akci pruvodce, redaktor

Katefina Smolova Ondrej Szlauer

PR, marketing, horska turistika Grafika
Sefredaktorka grafik
PR skolitelka realizator grafickych kurzii
profesionalni cestovatelka mentor kurzu Canva

Michal Burian Michael Pokorny

Agroturistika, marketing Strategie, Skoleni, grafika

reditel CK byvaly reditel CK
dotacni konzultant feditel grafickeho studia
marketingovy odbornik realizator zavodi

zakladatel agroturistiky v CR realizator festivalt, marketér



* Behavioralni marketing
* Smyslovy marketing
* ProC? Z parkovisté do salu = X reklam
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e Kdojsem?
* Cile webu ?
e Comeérime?



Dovolte, abychom Vas privitali na strankach
venovanych oblibené turisticke destinaci,
UZasnému mistu na mapé Ceské republiky,
Jakym je XXXXXXXX. A to predevsim tomu,
jak zde stravit prijemnou dovolenou.
XXXXXXXX je, coby turisticky cil, mozno
optimalné doporucit pro rodiny s detmi. Sve
si tu vSak uziji i aktivni pary vseho veku,
nadseni turiste i milovnici nenarocnych
prochazek.



Statni hrad a zamek XXXXXXXXXXXX patfi
svou architektonickou urovni, kulturni tradici |
rozlohou mezi nejvyznamnejsi pamatky
stfedoevropskeé oblasti. V puvodni pudorysne
dispozici, hmotove skladbe, interierove
Instalaci i architektonickem detailu je
dochovan stavebni vyvoj od 14. do 19.

stoleti.



Bez rad a doporuceni

pravda



ProcC jste tady?



Problémy cestovniho ruchu a kultury



Projektu pribyva, pocet lidi je porad stejny

Chlapi, mam
takovy malg
zlepSovak.

[ Sorrg, nestihame!




Mereni cehokoliv je neznamy pojem

o

25 423,0%,%

* mnozstvi rozdanych marketingovych materialt

* pocet schlizek na stanku a pocet novych partnert

* chovani navstévnikl stanku - z pozorovani zakaznikt na stanku lze
usuzovat, jaké produkty je zaujaly a co na stanku povazuji za dalezité.

* dotazovani navstévnikl stanku - individualnimi rozhovory na stanku lze
zjistit mnoho podkladuli pro vyhodnoceni kvalitativnich cild

e zjiSténi, zda si navstévnici stanek pamatuji - staci brigadnik s tabletem u
vchodu a ziskate velmi dlilezita dat



Vzdélavani lidi je az na poslednim mistée










Obsah

Predstaveni

ProC mérit

Kdo je nas klient

Uspé&3nost reklamy a jeji méFeni

Meédia a moznosti reklamy

Tisk versus online

Problematika méreni

Online reklama

PPC

Bannerova, facebookova rekama

PR ¢lanky

Google analytics a méreni reklamy

A co na to vasi klienti? Jak zjistit, odkud vas znaji
Jak pracovat s navstévniky, jak mérit spokojenost



Reklama

* Cilem je zména - zména ve vnimani firmy,
Zmena jeji image, zmeéna v postojich nebo
zme- na ve fyzickém stavu prijemce ¢i zména v
chovani cilovych skupin

e Zpusobila tuto zménu opravdu reklama?
* Je ucinnegjsi? Je efektivnéjsi? V cem spociva jeji
efekt?



Proc merit reklamu?

Co nemérim neridim
Kolik nas stoji jeden zakaznik

Jaka reklama ma pro nas smysl

MEne je neco...

Kazda reklama ma jiny ucinek
Nastaveni ukazatelu je zaklad
Piste si cile



Meéreni casu

Ekonomika, efektivita, info do dalSich roc¢niku
projektu, cena projektu

Toggl — jednoduchost / analyza

0] fﬁggl Timer eam =

+ SELECT PROJECT

TDday 6 h 56 min ﬂ_ -

Monthly review meeting nprogress  § 03:05:00
Web design review 3 02:41:00  1:03PM-3:44PM



© ‘0, = aill W 4:34 PM

Week

This Week

Task 1
Client1. Project”

Today 0:33 h

08:22:09

413.99 USD

P Task 1
Client1. Project”

¥ TaskB L
Froject 3 02:28 min
¥ TaskA | B Merch 3:29:00
. . 15:33 min
Client1. Project2
¥ Task 1 B surfrider event planning 2:00:00
B Admin 1:22:09
B siog 1:06:00



* Predstava x realny Cas, propojeni s kalendarem

i
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— & | 8 Zabezpeceno | https://www.timebits.com/309/home
o Timebits | Default group |
TODAY
A HOME
= TASKS o7 (0} L] 10 11 12 12 14 15
h e LT
€ sTaTS
TASK NOTES START =~
11.01.2017
09:30
= Add time

MY ASSIGNMENTS CURRENTLY GOING (

Task Due date ser



Rescue time- kdy,kde ,kolik
* Blokace...

Hollo Jaodutty! oid vorsion  account settings  help  sign out

¢ RescueTime  Dashboard Upgrade to Premium [2] Tools ¢

Your Weekly . Dashboard Bl  Aw2-Awsz20i [

24% Design & Composition

29h 6m =

22% Business

time by day productivity pulse
? 19% Reference & Learning
f.-": & (3175) WebStep Webma X . PVC Bannery | Vyrobapr: X ¥ | (2) ZONER Webmail = Pri X Y 200+ creative business ¢ X yEE-,'J RescueTime : Plans & Pr X me
& C | @& RescueTime, Inc. [US] | https://www.rescuetime.com/plans BE v | @ o o
5 Aplikace .E Kalkulator hodinové uBiome - Sequence | E CESTOVMNIRUCH A K! [} Piehled aktualnichve  :#%: Profily zadavateld— 7' m= E-ZAK JMK - Vefgjne . E-ZAK Vysofina - Ver- [ Centrum Administrac

RescueTime Premium
Re SCu eT| me |_|te Get serious about improving your productivity

Understand how you spend your time . . .
Everything from the lite plan + these premium

features:
Track time in websites and applications

Track time away from the computer B
Set goals (meetings, phone calls, etc...)

Get a weekly email report Get alerts when you achieve your daily goals n
0




* Worktrail - Skupinové akce a projekty

a WorkTrail Time Tracking Task Management History Reports & Administration m ! Wolfgang Taferner -

Timesheets & Customize i Beta: Show Sunburst

APPLICATIONS AND APl

App Suggestions W Evaluating Work Trail

Il Mic M zugeordnet Diverses
Hulb Siream [ ] F‘I;lrnlng

W Mostng

B Phone Suppont

AP K
App HE W FPause (2.6 Mittags pause)

Company Authorisations

Fersonal Authorisations

#} Duration Display Format5.25 » | & Download as CSv | | & Download for Microsoft Excel | i Print Report

Employes Date Start End Duration Task Description

Tatemer 2140912 1230 1415 @ 175 AEESEE /8
:.\;E?:Elg 2014-00-12 0045 1145 B 2.00 le'i}':'"“ Evaluating — 5
f;:?:::; 2014-05-13 1543 1550 l:fﬂ 0.12 Customer A = Meeting ,J' ﬁ
:_"'.';2?::[9 2014-02-27 1357 1358 cﬁ 0.0z ::‘:Ifﬁl.:rlriln Evaluating f:s:: detailled descriptian of your current ".. ﬁ
:,":r:?::f' 2014-02-25 1500 1745 @ 275 :;:J;cl'rf"' R e
:‘:'r:?::? 2014-02-25 12230 1500 B 250 Customer A » Meesting ra
Wolgang  o514.02-25 1200 1230 @ o050 O Janisatorische Aulgaben P

Tafernes » Pause (2 B. Mittagspause)



Paymo
e Cena vasi prace, cena produktu

8 00 PaymoWidget 4.0.18

@ Timer 3 =

LForevere i OO VS|

@ Timer ~ &~ BBC Advertising Campaign v ‘
Project ask
Product downloader v Choosing creatives v ]
Task <= New Task ’ { + Mark Complete |
HTML 7

, meeting with a couple of new designers|
<= New Task v Mark Complete

This is the first entry for product
downloader.

00:00:29 rody 00:00 his Week 02:43

— 00:00:00 > san ]




Jak Cas usetrit?

Automatizace, méreni=vyhodnoceni=vyhozeni
Paretovo pravidlo
Aplikace — napr. Buffer socialni sité

Pracovni navyky(prvni z rana, pomodoro,
email v urcity cas)

Ukolovniky(Todoist,wunderlist)
Ulozisté dat, google disk...
Nastroje na rizeni projektu:freelo,asana...



Zdroje informaci

e wWWW.mitvsehotovo.cz

e WWWw.havolnenoze.cz

e www.easytask.cz

MIT VSE HOTOVO

Umeni produktivity
bez stresu

Dawd Allen



http://www.mitvsehotovo.cz/
http://www.navolnenoze.cz/
http://www.easytask.cz/

Robert V

Jan Chvoj

ach

ika

Koho sledovat

Daniela Gamrot
~ilip Drimalka



Meérite porady? Vite kolik vas stoji?

/ 5 aplikace m X Y 5 aplikace X >/ [ Meeting C X \< 5 Obrézky © X Y & Obrazky C X

“— = | ® www.effectivemeetings.com/diversions/meetingcost.asp

Your Meeting Resource

Meeting Basics Calculate the Cost of Your Meetings
Meeting Planning | Meetings as a Corporate Investment
Teams Take a moment to calculate the cost of your
meetings. Simply answer the four questicns
below, click the calculate button and see how
Fresenting much your meetings cost. You may be surprised -!"'_'

by the amount of company resources used '

Technology

Productivity during your group's meetings.
Design
Diversions k

SteMap | what is the average annual salary of | 45000 |
your group members?
What is the average number of |5 |
members per meeting?
Typically, how long do your |;,_ |

meetings last (in hours)?

On average, how many meetings do |5 |
you attend each week?

Calculate || Clear Form



Financni meéreni-costlocker

* Co nejvice vydeéelava
e Ktery klient nejvice vydélava

$8 750. $87 00 14.66/1500ms
_ .f

$0.00 Billed To Date

$2,3654 $6,384.0; 27.0,

¢t ZA0 ¢Ca A00 .. 0820



Meéreni navstévnosti

Vstupenky

Fotografie

Brana

Brigadnici

Hry — mobilni telefon, prihlaseni k wifi...



Meéreni spokojenosti /reference

* Google

* Sezhnam

* Booking.com
* Tripadvisor
* Facebook

- 61% obdan( se pfi hledani ubytovani v CR
rozhoduje na zakladé referenci (czechtoursim.cz)



Meéreni spokojenosti - data

* Aplikace / hardware

* Osobni zjisStovani /osobni pristup

* Emailing

* Telefonovani

* ProC by vam meél zakaznik odpovédeéet?

e Jaka je motivace? g
 Dotaznik /anketa




Happy or not?

* Obecné, nezname motivaci k odpovédi
* Dité -10 odpoveédi©

Please rat€

7  [——" | ) | :‘.."_:;é i
,‘ L, RERES our servicé

- today




Tablet kiosky

e Délka dotazniku
* Motivace
e Umisténi




Dotazniky

mg Zavéreéna zprava ﬁg Export edpovédi

m Zavéreénd zprava

Jaki je pravdépodobnost, Zo byste nas doporudill svym kamardddm nebo kolegdm?
[ T 8
4 A B

4 5
2
Phiznivel (9 - 10)

+40 0/ () ,""ﬂ:;%‘
A 'J; i

OMPANY NAME
0 1 2 3
1
(3,3%)
Kritici {0 - 6)

Jaka je pravdépodobnost, e byste
nas doporudili svipm kamaradiim
nebo koleglim?
réité ne L L] L]
vopooooao e ) AN |
00000000080 Kiici Pasivni Priznivel Net Promoter Score : &
Uréité ano 6(20%) 6(20%) 18 (60%) (NPS) g
/Gl ax V B Seat VLEJ Mere V & spok V *) Blog V = men Vﬁ Pocit sz Pocit V [ Ochr V,* Pocit V [ wyzk V G|
/S Gap x (B Sex ([HIMXYGsp x Y ( Blx Y C | @ www.i-dotaznik.cz
. o . = info@i-dotaznik.cz
< C | & Zabezpeceno | httpsy//www.clickdsurvey.c:
L
Vlastnosti Ukazky  Cenik tari
®
CL|CK4SU RVEY MiZeme to zafidit i za vas
Baterie s textovymi poli
e ° o
Pardubice

Baterie s posuvniky
Baterie s hvézdickovym hodnocenim

Baterie s kombinaci otazek
ovat vice otazek na jednom fadku t

I, P [T S
WIOZN0 Qe



Monitoring navstéevniku

Studenti - diplomoveé prace

Studenti - staze - monitoring

Vyzkumy vysoké skoly

Data soukromé subjekty — spoluprace/propojeni
Motivace k odpovedim

Spravne pripravené odpovedi

Volba dle potreb, co chceme ziskat za informace



Anketa

 Cojecilem
e Co chci ziskat

e Kdo je klientem (jinak anketa pro
seniora/junior)

Vyhrajte néktarou 2 cen v hodnotd 50 000 K&! Vohry najdets na doubé strand ankatniho listku
Lo hlasovat | na webs www.ExpedicniKamera.c2/soutez

Jméno & phijmenl:

E-mail (pigte Eiteind TISKACIM PISMEM. na tanto e-mail vam napifeme o piipadné vyhisl

Misto kondni: IW film:

Poznamky, postiety, pédni, naméty:

Jak jste =a o festivalu dozvédai
0z plakato, ketaku 0 od pratel
0  zintemetu (uvedte web)




/ G aplikac X\<' Seattls x\<@ Meren x\<3 spoko X\<’ Blog |

b3 \< G monitc x\<°§3 Poditar X

s Pocital x\< [ Ochra: x\<$ Potita

< X [ ® www.stemmark.cz

STEMUMARK

O spolecnosti

Vyzkumy |

ve farmacii

2/3 nemocnych bojuji proti chiipce tabletami

1/5 horkymi napoji

Vice o nasich vyzkumech

@ Desatero pro&
I STEM/MARK

3 10 hlavnich

Cekani na celijit.com...

lﬂ\ L el Teggy T 1 aeti Ay a (=] ant- o al AT e s ﬁ"‘ <

Pro¢ STEM/MARK | Vyzkum je dialog | Nejlépe umime | Aktuali

Pro tazatele A Dialog

2/3

SR

le NaSe
E ‘ 7 aktuality




Analyza turistické poptavky mesta Brna




