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Situace a cile projektu sr[n]ol]

» Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2016-2020 definuje hlavni cil mésta Brna v oblasti turistiky v podobé zvysSeni navstévnosti
mésta celkové o0 25 %, z toho 0 20 % u domaci a 0 30 % u zahrani¢ni klientely ke konci obdobi programu.

» Za ucCelem zjisténi potifebnych informaci a pro hlubsi poznani skupiny navstévnikd, jejichz poCet ma byt béhem programového obdobi
navysen, se vedeni Statutarniho mésta Brna (dale jako zadavatel) rozhodlo zrealizovat tematicky prizkum Analyza turistické poptavky
mésta Brna.

» Hlavnim cilem prizkumu Analyza turistické poptavky mésta Brna je pfesné a podrobné analyzovat turistickou navstévnost mésta Brna,
pfedevSim z hlediska skladby navstévniku, zdrojovych regionud a zemi, dlvodu navstévy, zplsobu dopravy a traveni volného €asu, jakoz
i provéfeni spokojenosti navstévnikd s nabidkou a infrastrukturou cestovniho ruchu, s vybavenim mésta, kvalitou poskytovanych sluzeb,
a také zjisténi miry loajality navstévnika prostrednictvim Net Promoter Score a jejich ochoty (zajmu) mésto v budoucnu opét navstivit.

» Samotnou realizaci prizkumu poptal zadavatel formou vybérového fizeni. Z pfedlozenych nabidek vyhodnotil jako nejvyhodnéjsi nabidku
uchazeCe GfK Czech (dale jako dodavatel). Dodavatele, zakladajiciho ¢lena narodniho oborového sdruzeni agentur pro vyzkum trhu
SIMAR a ¢lena mezinarodniho sdruzeni ESOMAR, nasledné zadavatel povéfil realizaci prizkumu.

» Dodavatel v souladu s predlozenou nabidkou provedl prlizkum mezi navstévniky mésta Brna zalozeny na osobnim (face-to-face)
dotazovani navstévnikl ve vybranych turisticky atraktivnich lokalitach mésta Brna, jehoz vysledky poté vyhodnotil a které predklada
formou této vyzkumné zpravy. Vyzkumna zprava je tematicky rozdélena do deviti kapitol, mezi nimiz nechybi pfehled metodiky projektu
a shrnuti hlavnich zjisténi.
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1. Metodika vyzkumu . ‘ . | N I o I |
1.1 Charakteristiky vyzkumu navstévnika mésta Brna GFK

Metodologie « Osobni (F2F) dotazovani podle dotazniku schvaleného zadavatelem.

Metodika sbéru dat

TAPI (Tablet Assisted Personal Interviewing), metodika vyuzivajici dotaznik naprogramovany v tabletu.

Navstevnici Brna ve véku 15+ zastiZzeni ve vybranych turisticky atraktivnich lokalitdch mésta. Navstévnikem
Cilova skupina je ten, kdo nebydli ani nepracuje v Brné, pfijel na navstévu do Brna s tim, Ze ve mésté bud prespi (turista)
nebo ne (jednodenni navstévnik), pfipadné projizdi na cesté za jinym turistickym cilem.

« 17 lokalit vybranych po konzultaci se zadavatelem. V kazdé z vybranych lokalit probihalo dotazovani 2 dny &i
déle podle vyskytu cilové skupiny navstévniki mésta Brna.

Lokality dotazovani

* Nahodnost vybéru na zakladé systematického kroku s hodnotou 1 = tazatel po dokoncCeni rozhovoru oslovuje
dalSiho prochazejiciho. Vzdy jen jeden ze skupiny, z posadky auta zpravidla fidi¢, z autobusu jeden z

Principy vybéru pasazérl, ze spoje vlaku a letadla aZ tfi osoby, ale bez pfibuzenského vztahu.

* Vyrazeni ,sluzebné tranzitujicich® véetné fidi¢l autobusové a nakladni dopravy, zahrani¢nich pracovniku
dlouhodobé i kratkodobé pracujicich v Brné a studentl-rezidentt v Brné studujicich Ci skladajicich zkousku.

Velikost souboru « 1520 kompletnich rozhovord.

Kvoty » Kvéty na domaci a zahraniéni klientelu a typ navstévnika; detail je uveden na nasledujici strané.

« Navstévnicky profil, Brno jako cil navstévy (vE€. frekvence navstév, davodu a lokalit navstévy, ochoty navratit
se), navstévnickeé zvyklosti (organizace cesty, doprava, doprovod, délka navstévy, ubytovani, stravovani),
zdroje informaci o Brné (impulz k navstéve, pred cestou, béhem navstévy, v€. zajmu o informace), vnimani
Brna (asociace, vztah k Brnu, loajalita, silné / slabé stranky, bariéry navstév), hodnoceni parametri mésta.

Tematické okruhy

Termin sbéru dat
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1. Metodika vyzkumu 5 ‘ - | N I o I v
1.3 Cilové skupiny a jejich definice GFK
» V souladu s Programem rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2016-2020 pracujeme v tomto vyzkumu s nasledujicimi cilovymi skupinami.
> Cilové skupiny byly definovany na zakladé ziskanych dat tykajicich se véku, zivotni faze, ekonomickeé aktivity a diivodu navstévy Brna.

Prazdna hnizda
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2. Shrnuti hlavnich zjisteni
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi . ‘ . | N I 5 I -
2.1 Navstevnici Brna GFK

HLAVNI CILOVE SKUPINY

®
T e, 55% ,
0 !-. stfedni a vy$si Rodiny
56 % muzi pracovni zafazeni s détmi [~
Ay
- = 30%
S pfitomnych
@ 37 a vn:adpru’rr]erna . v Brné s détmi
let pFijmova uroven
Cilova skupina Celkem Domaci  Zahraniéni
Mladi dospéli 20% 20%
Studenti 11% 7% 16%
Prazdné hnizdo 11% 11% 11%
Rodiny s détmi 30% 37% 23% .
Profesni navstévnici 15% 13% 17% —— | B
Seniofi 4% 5% 3% pfevazuji jednodenni, domaci navatévnici turisté i jednodenni, domaci i zahrani¢ni navatévnici
ZAHRANICNi KLIENTELA DOMACI KLIENTELA

89 % pochazi z Evropy

Z toho 49 % ze sousednich zemi

7 % z Asie

4 % z Amerického kontinentu

<1 % z jinych Casti svéta (Afrika, Oceanie)

* 73 % pochazi z Moravy

z toho 56 % pfimo z Jihomoravskeho kraje
23 % z regionti Cech

z toho 6 % z Prahy

4 % ze Slezska
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi
2.2 Brno jako cil navstevy

Frekvence
navstéev

Cil cesty

Duvod

navstévy

NEASEE
mista

Navrat
do Brna

B‘RlNIOI

78 % navstévnikl uz v Brné v minulosti bylo, mezi domacimi 97 %, mezi zahrani¢nimi 57 %.
16 % v Brné v minulosti bylo, ale ne v poslednim roce, 12 % bylo naposledy v Brné pred vice nez 5 lety.
22 % tvofi premiérovi navstévnici.

75 % navstévniki mélo pravé Brno jako hlavni cil cesty, mezi domacimi to bylo 84 %, mezi zahrani¢nimi 66 %.

9 % vSech navstévniku cililo do jiného mista v ramci Jihomoravského kraje (10 % domacich, 8 % zahranicnich).

6 % navstévnikl sméfovalo primarné do Prahy; v drtivé vétSiné se jednalo o zahrani¢ni, mezi nimi byl tento podil 11%.
4 % putovala do jiného mista v CR a 6 % do zahraniéi.

79 % navstivilo Brno alespon ¢astecné z rekrea€nich duvodu, primarné kvli rekreaci to bylo 62 %.
24 % navstévniku pfijelo také pracovné, vétsina z nich pak predevsim kvali praci (21 %).

Detailnéji: historie, pamatky, architektura (41 % navstévnika; primarni divod pro 24 %; pfedevsim zahraniéni navstévnici), zabava (36 %, ale

primarné jen 6 %; domaci), restaurace, gastronomie (29 %, téméf vyhradné doplfikovy divod; zahrani¢ni), navstéva pribuznych / znamych
(28 %, primarné 11 %; domaci), kulturni akce, festival (28 %, primarné 6 %; domaci). Zahrani¢ni také poznavaji region, folklér, zvyky.

25 % navstivilo centrum Brna, 24 % Spilberk, 16 % uvedlo restauraci / hospodu, 14 % Petrov, 12 % jmenovité Zelny trh, 11 % Namésti Svobody.

Pro zahraniéni navstévniky je nejsilngjsim lakadlem Spilberk.

Mladi dospéli a prazdna hnizda smérfuji primarné do centra mésta. Profesni navstévnici a také studenti maji v hierarchii lokalit vysoko restaurace

/ hospody a nakupni mista, rodiny s détmi pak mj. ZOO a Brnénskou pfehradu. Seniofi vyhledavaji v prvni fadé pamatky.

86 % navstévniku se rozhodné (57 %) €i spiSe (29 %) chce vratit do Brna.
O opakovanou navstévu naopak nestoji jen 3 % navstévniku, Casto se jedna o seniory a v ramci regionl o Asiaty.
29:1, to je pomér mezi témi, ktefi maji zajem o navrat do Brna vs. témi, ktefi se vracet nechtgji.

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi . ‘ R | . I 5 I o
2.3 Navstevnické zvyklostsi GFK

* 71 % navstévniku si svou cestu organizovalo samo, v pfipadé domacich navstévnikl to bylo 86 %, u zahrani¢nich 57 %.
Organizace » 14 % organizoval cestu zaméstnavatel / (studentim) Skola a jen 5 % cestovni kancelar (4 % zahrani¢ni, 1 % tuzemska).
« Sami si organizuji cestu nejvice domaci navstévnici, jednodenni, rodiny s détmi a mladi dospéli.

+ Cestovni kancelare vyuzivaji ve vétsi mife seniofi, Asiaté, navstévnici z amerického kontinentu a také Polaci.

* 52 % navstévnikl pfijelo autem (67 % domacich, 36 % zahrani¢nich), po silnicich se celkem do Brna dopravilo 72 % navstévnika.
* Po 17 % pfijelo linkovym autobusem a viakem, 11 % priletélo.
* Rodiny s détmi se vyznacuji vysokou mirou vyuziti auta, studenti vSech druhu vefejné dopravy s mirnou prevahou linkovych autobusi nad vlaky.

Doprava

» Navstévy rodinného charakteru jsou pfiznacné pro domaci navstévniky (58 %).
* 19 % tvorily navstévy jednotlived, 14 % navstévy s kamarady a 12 % navstévy s kolegy / studenty.
» S prateli pfijizdéji Castéji studenti, mladi dospéli, prazdna hnizda, Slovaci a Britové. Asiaté se vyznacuji poCetnéjSimi turistickymi skupinami.

» 37 % pfespavajicich (tj. turistll) pobylo v Brné pravé 2 noci. %2 turistl zde stravila 1-2 noci, Y2 tfi a vice noci.

» V Brné Castéji nocuji studenti a také seniofi, naopak nejméné rodiny s détmi. Velmi malo (V4) pfespavajicich je Rakusanu (na urovni domacich).
» 2,6 noci, to je prumérna délka pobytu turistt (po vylou€eni extrému). Opét nejdéle se zdrzuji studenti a seniofi, dale Ameri¢ané a Italové.

» KratSi pobyt (<2 noci) zduvodriuji navstévnici zejm. dostate¢nou dobou na prohlidku Brna, délkou akce, na kterou pfijeli, a nedostatkem Casu.

« Jen 40 % turistd (=pfespavajicich) zvolilo tradi¢ni formu ubytovani v komerénim ubytovacim zafizeni (UZ).

* 34 % vyuzilo zprostredkovany pronajem (Airbnb, Homestay,...), 23 % pfespavalo u znamych pribuznych.

28 » UZ voli Castéji profesni navstévnici a seniofi, pronajem studenti, mladi dospéli, ale i profesni. U znamych pobyvaiji rodiny s détmi a seniofi.
stravovani * 62 % navstévnikld vyuzivalo volna stravovaci zarizeni (podil je prakticky stejny u domacich i zahrani¢nich; nejvice mladi dospéli — 71 %).
+ 28 % nakupovalo jidlo / suroviny v obchodech, 18 % se stravovalo u znamych, 17 % mélo néjaké stravovani (nejCastéji snidani) v UZ.

Ubytovani,

* 52 % navstév je ,rodinného” charakteru, s partnerem pfijelo 29 % navstévnikd, s rodinou 20 % a 3 % tvofila skupina rodi¢ plus dité (déti). >
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi
2.4 \VVnimani mésta Brna
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MHD (draheé, pfeplnéné. nejzdi na ¢as aj.)

nadrazi - pripominkyneporadek, spina e

dopravni situace, uzavirky aj==

chétrajici budovy, posprejované budovy, zanedbané lokality

problémové skupiny, bezdomovci
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi
2.5 Loajalita a hodnoceni mesta Brna

/

Net Promoter Score +52

VYSOKA LO

Promoter

TOTAL

KLIENTELA

Domaci

Prijezdovy

CiLOVA SKUPINA

Mladi dospéli

Studenti

Prazdné hnizdo

Rodiny s détmi

Profesni navstévnici

Seniofi
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Passives
Detractor

HODNOCENI MESTA CELKOVE

(D ze 4 stupriového hodnoceni)

1,50

Moznosti stravovani

Atmosféra mésta

Moznosti zabavy a traveni volného Casu

Vynikajici — jedine¢né
vlastnosti Brna

Ubytovani

Vyziti a sluzby pro deti

Vstficnost mistniho obyvatelstva

N
©

Informace pro turisty

BezpecCnost ve mésté

Orientace ve mésté

Velmi dobré — silné
stranky Brna

Méstska hromadna doprava

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach

Péce o poradek, Cistota mésta
Doprava autem po mésté

Parkovani

Dobré — existuje
prostor ke zlepseni

Horsi — slabé
stranky Brna




2. Shrnuti hlavnich zjisténi . ‘ . | N I o I
2.6 Zdroje informaci o Brné GFK

* 45 % navstévnikl se do Brna vydalo na zakladé vlastni zkusSenosti, 63 % v pfipadé domacich, 27 % zahrani¢nich.
|mpU|Z * 42 % zahrani¢nich navstévnikd motivoval Internet, 23 % doporuéeni od blizkych osob.

k navstéeveée « Vlastni zkusenost hraje hlavni roli u vSech cilovych skupin, ale nejvice u rodin s détmi. Mladi dospéli pak vice nez ostatni daji na doporuceni,
seniofi a profesni navstévnici na oficialni internetové stranky. Pokud nékoho motivovaly socidlni sité a neoficialni web obsah, pak to byli studenti.

Informace pred cestou Informace béhem pobytu Informace u tranzitujicich
60 % 59 %
Podil zjiStujicich informace . — . 59 %
Pred cestou Ci béhem pobytu v Brné celkem 70 %
Hlavni zdroj Internet 44 % Mobilni internet 33 % Mobilni internet v Brné 41 %
Druhy zdroj Blizci lidé 27 % Blizci lidé 18 % Blizci lidé pfed cestou 11 %
Treti zdroj Tisténé propagacni mat. 10 % Informacni centra 15 % Internet pfed cestou 10 %

deO A * 85 % zahrani¢nich navstévnika, 85 % turistl (96 % téch, ktefi se zdrzeli 5 ¢i vice noci).
predevsim « 83 % studentu, 78 % seniord.

vyhledava - 98 % navatévniku z UK, 93 % Rus.
informace

2 * 51 % navstévnikl ma zajem o informace tykajici se historie, pamatek, architektury (zahrani¢ni 57 %). 42 % se zajima o zabavu ve mésté.
ZaJem 0] » Domaci navstévnici chtéji vice informace o kulturnich akcich (37 %), zahrani¢ni o gastronomii (50 %) a o mistnich lidech a kultufe (45 %).

informace » Informace o pamatkach zajimaji nejvice seniory (80 %), zabava ve mésté studenty (65 %), gastronomie profesni navstévniky (53 %), mistni
kultura seniory (47 %), kulturni akce mladé dospélé a studenty (42, resp. 40 %), nakupni moznosti opét studenty (40 %).

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 14



3. Profil navstévniku Brna
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3. Profil navstévniku Brna
3.1 Pdvod navstévniku

Zahraniéni klientelu tvofi téméf z poloviny navstévnici ze zemi sousedicich s CR.| Na domaci navitévnosti se sice podilelo véech 14 krajii CR, ale dominantni je

Evropanu celkem je mezi zahrani¢nimi navstévniky 89 %. Mezi jednotlivymi navitévnost v ramci Jihomoravského kraje. Dohromady z krajti Cech je cca
zemémi vede Némecko pied Slovenskem, v kategorii nesousedicich UK. kazdy Ctvrty domaci navstévnik.
ZAHRANICNi KLIENTELA (zemé&) DOMACI KLIENTELA (kraj)
Némecko I 16 Jinomoravsky N, 5
I .
Slovensko 14 Vysogina - 8
Polsko
Rakousko HI. m. Praha [ 6
UK Olomoucky [l 6
Madarsko Stfedogesky | 4

Italie
Rusko

Moravskoslezsky [l 4
. Zlinsky 3
Spanélsko -

Tabonsko SR ¢ Sousednizems | 49 |
Ukrajina |1 N 3 Kralovéhradecky . 2
X vropa osta ni - ]
Cina N 2 Ustecky | 2
S —TR - o | [
Liberecky | 2
T

Svédsko M 2 Plzefisky || 1
jine I G Karlovarsky | 1
N=750, zahrani¢ni klientela N=770, domaci klientela
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3. Profil navstévnikl Brna

3.2a Puvod a struktura navstévniku (ZzAHRANICNi KLIENTELA, TYP NAVSTEVNIKA)

Pocet navitévniki Brna

Typ navstévnika
podle zemé& pavodu

-= Turista
-= Jednodenni 0
- Tranzitujfc! 1

2-4
5-15
16 - 30
31-50

51-100

. N inland
vice nez 100 e

Fame‘glan ds
L

Sweder

TR . o
iz
%
'l ' / ) 2
“Latvia

§ Lithuania =

Gibraltar

- Maita
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h
o Belarus

LI B Jcric

L

Sousedni zemé

Evropa ostatni

Asie (v&. Blizkého vychodu

Amerika
I knaine]

N=750, zahranicni klientela
U zemi s méné nez cca 30
respondenty je struktura

navstévniku jen orientacni.

f

POCET| Turista [Jednodenni| Tranzitujici
TOTAL

| Slovensko | 108 | 41% [C48%)| 11%
Polsko | 76 | sa% | 43% [ 3% |

25% | C60%) | C14%)

[uk | 60 [C(e5%)| 28% | 7%

| Madarsko | 50 | 42% | 44% |C14%)

[ raie | 38 [Ces%)| 20% | 5% |
Rusko | 31 | 61% | 29% 10 %
Spandisko | 31 [(90%)| 6% | 3% |
Nizozemskol 23 | 83% | 9% | 9%
Japonsko
Ukrajina 21 %
Cina 6 %
Francie 24 %
USA 13 %
Svédsko 38 %
Argentina 14 %
Jizni Korea 20 %
Izrael 25 %
Recko
Mexiko
Rumunsko 33 %

2

)
12 %

6 %
6 %

25 %

Estonsko 100 %
Slovinsko - 100 %

Po 1 navstévnikovi ze zemi: Australie, Belgie,
Bulharsko, Dansko, Egypt, Finsko, Indie, Jemen,
Maroko, Novy Zéland, Peru, Portugalsko, SAE,
Turecko, Venezuela, Vietnam
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3. Profil navstévniku Brna
3.2b Puvod a struktura navstévniku (zAHRANICNI KLIENTELA, CILOVA SKUPINA)

Cilova skupina Pocet navitévnikd Brna ' q%
) >
<1 Miadi dospéli podle zemé puvodu 7
- Studenti 0 =
~1 Préazdné hnizdo 1 =
Bl S
-a Profesni navtévnici - S
= Senior B 160 -
- Mimo CS = 531 -128 Slovensko [ 108 -m

B vice neZ 100 inland

Faroe‘Elands
N

Madarsko

-m' (8% | (
m-
----
Nizozemsko -
Japonsko
----
--
| Francie | 17 |24% | 69% [189% | 24% | 6% |18% | 6%
USA 16 -
| Svedsko | 13 |389% | 89 |15% |15% | 15% | | 8%
-
s oS | o ----
| | R -y - | Rumunsko | 3 | 33| | fero| |
; e ' cwru; -----
e : ey N=750, zahranicni klientela | ITER T ERAE e

. Maita U zemi s méné nez cca 30

o respondenty je zastoupeni
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1 ’ . . slonié
" %‘“‘\f Sousedni zemé
] ( ."' “Latvia

b Lithuania~
/] |

Evropa ostatni

~*  Belarus Asie (v&. Blizkého vychodu)

Ealkerm] . Amerika
P Wkraine

r

-~

-

gldova =T
-

Romania

“r

i
o
.




3. Profil navstévnikd Brna B ‘ R | N I o I
3.2¢c Puvod a struktura navstévniku (DOMACI KLIENTELA, TYP NAVSTEVNIKA) GFK

POCET| Turista [Jednodenni| Tranzitujici
- Turista podle turistickych regionu

Typ navétévnika Potet navstévniku Brna
- Jednodenni 1-5
B 16 - 40 ——
| - = 41-65 ] i
o e B vice nez 65 Jihomoravsky [ 82 % ] 7%
e | [\ sow [ /00N
e | [Naw [ s |[ |
4

eherozapadni Cechy

Olomoucky

o

2

Kralovéhradecky 1 67 % 27 % 7%
1
1

2 )
)
2 5
4

JihoCesky

Jizni Morava

Morava ]
56,2 Ustecky

Cechy I\ erecky

:
5

Praha Pizerisky 3% 38 %

Slezsko Karlovarsky

N=770, domaci klientela
U kraji s méné nez cca 30 respondenty je struktura navstévnikt jen orientacni.
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3. Profil navstévnikd Brna
3.2d Puvod a struktura navstévniku (DOMACI KLIENTELA, CILOVA SKUPINA)

= A
Cilova skupina Pocet navitévniku Bma % % o
— Miadi dospéli podie turistickych regiond "é b7 =
- Studenti 1-5 o % s
< Prazdné hnizdo 6-15 =
~a Rodiny s détmi ] 16-40

VA St 770 [z 70 [ [s7 s 5 [ o
KrReINoS -a Seniofi W vice nez 65 ——
R B s ooy | s (02) 7 | 30 Gwdon | o |50
o .
’ <
T O T € P BT X O P
= |
TN I o I e e 2 M
oomouty | a4 Gav| 135} 9% [ao% 1030 ] 75 20
—— —
Svesieny | 5 [sa| 3 [aros [aemo) 7 | 7%
| Moravskosiezsk | (20%)
vy | 20 |11 4% Govshioras ] av [ 115
Pizefisko a Cesky les 0 0 N Ar 0
& T N o X X BT S O T
1,0
T N I T X T Py T
e * moseny | 7 [1om] [sow [z o |10
Jizni Morava

Kralovéhradecky 15 |27% | 13% | 7% | 27 % 20% | 7%
56.2 Morava
| ooy [0 | [mn] Jov[mo] v [uew
2

T 7 N 3 3 Py
Sl o an] [mulsn] [
N I Yy

N=770, domaci klientela
U kraji s méné nez cca 30 respondenty je zastoupeni cilovych skupin jen orientacni.
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3. Profil navstévnikl Brna

3.3 Sociodemograficky profil navstévniku

kto jsou vyznaéeny POHLAVI
skupiny vyznamné
zastoupené

m Muz

= Zena

VEK
15 — 24 let @
== £

= 35—-44 et
m 45 — 54 let

m 55+ let
ZIVOTNI FAZE

= Mladé pary bez déti %
0
Mladé rodiny s malymi d.
= Rodiny s malymi détmi

= Rodiny s vétSimi détmi

18%

= Stfedni vék (jiz) bez déti
= Pokrocily vék - pracujici

= Pokrocily vék - dichodci
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T -

56 % O 37,2
let

cf
30 %

rodiny s détmi

o
& 55 %
. stfedni a vyssSi
pracovni zarazeni

a
30 %

nadprimérna prijmova uroven

N=1520, vSichni dotazovani

JRIETBY foiic

CILOVA SKUPINA

Miladi dospéli

% = Studenti
Y0

Prazdné hnizdo
@ = Rodiny s détmi

= Profesni navstévnici
= Seniofi

Mimo CS

PRACOVNIi ZARAZENI

Q

PRIJMOVA UROVEN

= Primérna
Podprimérna

= \/y$§i
= Stredni
Nizsi

= Neaktivni
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3. Profil navstévnikl Brna

3.3a Sociodemograficky profil ZAHRANICNI KLIENTELY

kto jsou vyznaéeny POHLAVI
skupiny vyznamnéjsi
zahranicéni kliente

m Muz

= Zena

25 —-34 let
m 35— 44 et

m 45 — 54 let

m 55+ |et

ZIVOTNI FAZE

= Mladé pary bez déti ‘4
Mladé rodiny s malymi d.
= Rodiny s malymi détmi

= Rodiny s vétSimi détmi

0
= Stredni vék (ji2) bez déti \Cakdd

= Pokrocily vék - pracujici

m Pokrocily vék - dichodci
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T -

58% @ 37,3
let

&
23 %

rodiny s détmi

o
& 56 %
. stfedni a vysSi
pracovni zarazeni

34 %

nadpriimérna prijmova urover

N=750, zahranié¢ni klientela

JRIETBY foiic

CILOVA SKUPINA

Mladi dospéli

S

Prazdné hnizdo

= Rodiny s détmi

= Seniofi

«

PRACOVNIi ZARAZENI

= Stredni

Mimo CS

Nizsi

= Neaktivni

PRIJMOVA UROVEN

:
= Primérna
Podpriimérna
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3. Profil navstévnikl Brna

3.3b Sociodemograficky profil DOMACI KLIENTELY

kto jsou vyznaéeny POHLAVI
skupiny vyznamnéjsi
u domaci klientel
= Muz
46%
= Zena

15— 24 |et

@@

u35—-44let

m 45 — 54 let

m 55+ |et

ZIVOTNI FAZE

Miadi

= Mladé pary bez déti %
D
<r Mladé rodiny s mal%

= Rodiny s malymi détmi

= Rodiny s vétSimi détmi

= Stfedni vék (jiz) bez déti
= Pokrocily vék - pracujici M

m Pokrocily vék - dichodci

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017

T -
54% @ 37,1
let

muzi

o
& 55 %
. stfedni a vysSi
pracovni zarazeni

(s
27 %

nadprimérna prijmova uroven

N=770, domaci klientela

JRIETBY foiic

CILOVA SKUPINA

Miladi dospéli

% = Studenti

O
@ Prazdné hnizdo
ﬂ % Rodiny s d&tmi

= Profesni navstévnici

= Seniofi

Mimo CS
PRACOVNi ZARAZENI

) = Neaktivni

PRIJMOVA UROVEN

11% = Nadprimeérna

= Primérna

Podprimérna
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3. Profil navstévnikd Brna
3.4 Hlavni cilové skupiny navstévniku

Rodiny ;| SR
s détmif» N
P

Aktualne
pritomnych
v Brné s detmi

.\\ ‘

prevaZzuji jednodenni, domaci navstévnici
: REES S a4
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.,

turisté i jednodenni, domaci i zahranicni navstévnici

S L 7R W
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4. Brno jako cil navstevy
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4. Brno jako cil navstévy

4.1 Frekvence navstév Brna 8 ‘ R | N | 0 I

Polovina navstévniku pfijizdi do Brna alespon jednou za rok. Celkem 78 % navstévniku jiz v Brné v minulosti bylo, naopak 22 % tvofi premiérovi navstévnici.

v

icekrat do roka

50 %

i)
5

m 1-2x za rok

5
B

llIINE

IIIF

\\O

78 %

= Vice nez rok jsem tu nebyl/a

= Vice nez 5 let jsem tu nebyl/a

® Jsem zde poprvé

Q6 Jak ¢asto Brno navstévujete? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy . ‘ . | N I o I
4.1a Frekvence navstév Brna GFK

Mezi domacimi navstévniky je logicky vice téch, ktefi Brno navstivili opakované (97 vs. 57 % zahranicnich), i téch ktefi pfijizdéji min. rocné (75 vs. 24 % zahranicnich).
BéZni navstévnici jsou vyznamné zastoupeni mezi jednodennimi a v ramci cilovych skupin rodin s détmi a mladych dospélych. Do Brna mifi opakované vétsina (88 %)
profesnich navstévnikl. Nejvice premiérovych navstévniku je (kromé zahranicni klientely jako celku) mezi turisty (v Brné pfespavajicimi) a studenty.

100%

=

(o]
=
w

22

N
o1

® Jsem zde poprvé

[EEN
n

w
o

80%

40%

20% 39

|—\
N
H
I

m Vice nez 5 let jsem tu nebyl/a

30

= Vice nez rok jsem tu nebyl/a

{
{

'_\
H

m1-2x za rok

(08) =
(08) =

m Vicekrat do roka

0%

[EEY
N
' o
|
o K

v

TYP NAVSTEVNIKA

KLIENTELA
Studenti

N (o3}

e}
ke
N

c
<
©

c
ke

N
©

—
o

CILOVA SKUPINA
Rodiny s détmi
Profesni navstévnici

Q6 Jak ¢asto Brno navstévujete? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy ‘ | I o I
r wyw B|R|N
4.1b Frekvence navstev Brna GFK
Mezi pohlavimi nejsou signifikantni rozdily z hlediska navstévnosti Brna. Frekvence navstév nesouvisi ani se subjektivné vnimanou pfijmovou Urovni navstévniku.

Patrné jsou vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zdrojovymi zemémi a regiony, v obou pfipadech o frekvenci zfetelné rozhoduje vzdalenost mista bydlisté navstévnika.
V tomto ohledu se ¢aste¢né vymykaji navstévnici z blizkého Rakouska, mezi nimiz je podil ¢asto pfijizdé&jicich relativné nizky.

v

100% mca — m— —
f i
13 7 1ol ell 7. ,
21 I . 22 o E 14 . ¥ = Jsem zde poprvé
10 15 21
23 29 = Vice nez 5 let jsem
15 26 74 71 71 cle] tunebyl/a
60% 18 18
16 1316 o 29 31 L
93 27 29 m Vice nez rok jsem tu
11/ 3 21 21 B nebyl/a
40% H - 81
62816 1/@m14 m 1-2x za rok
51 23 39
20% % 40 45 13019
38 38 31 21 34M-0l32 . .
20 28 E o = 11 I 2425 m Vicekrat do roka
[ 4 | 13
0% Aoasn 6
< > 5 &z ggeed 2 o9 g 2o o2 g =38 B 2R LT
E S =23 %Y 5880 2 8 22 P23 252§ E6S88Y S
© I O E E E N O g€ 9 5 X c w E D > 2 >0 N O O N
e ¥ 3 3 D D 3 © T a < Z 3 = 3 2 z 8 =
a D 5 a4 8 zZ 5 = o 2 £ ¢S % 5 o x 9
~< © o) Lﬁ - 8 = >q!_') (g Q
5 £ ° = B 5 g @
g ) o
=2 =
nd
o

Q6 Jak ¢asto Brno navstévujete? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy . ‘ . | N I o I ;
4.2 Cil aktualni cesty GFK

Pro % navstévnika bylo pravé Brno tim hlavnim cilem pravé absolvované cesty. Primarné do Jihomoravského regionu pak mifilo celkem 84 % navstévniki. Smérovali-li
navstévnici nékam jinam, pak nej¢astéji do Prahy ¢&i jiného mista v CR — dohromady kazdy desaty. Zahrani¢ni cil cesty uvedlo jen zbyvaijicich 6 % navstévniku.

® Brno

384 %

® Jiné misto na Jizni Moravé

= Praha

10 %

Jiné misto v CR

Rakousko

m Némecko 6 %

Polsko

Jina zemé, vice zemi, okruzsil cesta

Qb5a,b Je pravé Brno tim hlavnim cilem cesty, kterou pravé podnikate?/ Jaky je cil Vasi cesty? Kam mate prfes Brno namifeno? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy

4.2a Cil aktualni cesty

Brno bylo primarnim cilem cesty pro 84 % domacich a pro 2/3 zahrani¢nich navstévnikd. Vice nez 90 % profesnich névétéynl’kﬂ a studentu cililo pfi své cesté pravé na
Brno, naopak u cilové skupiny prazdné hnizdo bylo takovych jen 58 %. Tranzitujici v 80 % pfipad mifili do jiného mista v CR (témérf %2 z nich nékam v ramci regionu, V4
do Prahy, 74 jinam po CR), zbyvajici pétina do zahranici, pfevazné do nékteré ze sousednich zemi.

100%

*Jen ty rodiny s détmi, které byly
s détmi pri aktudlni navstévé Brna.

_z_ e O > wim -E- — N 5 ﬁ s Jina zems, vi i, okruzni cest
ﬁ ——— ina zemé, vice zemi, okruzni cesta
= aR s e = [
80% . olsko
i & 20
m Némecko
60% Rakousko
Slovensko
87 .
40% gl 79 74 Jiné misto v CR
58 57 ® Praha
0,
20% m Jiné misto na Jizni Moravé
m Brno
0% - =
- 5 = © = = = =] o x_ S = %)
< 3 § 5 £ § &8 & 2 =& £ 8 & g & 8
5 & 5§ § z 5 & 2 T ¢ T £ B 3§ & ¢
- 2 o &£ @& = g & 2 = 5 < 7 w 9 E
L S = ) O n o] 2 > 3 =
— N N o (o . © o c c
4 = - <C = N S —
< (>) i o) e
i h o o QL
e (@]
2 C &

Qb5a,b Je pravé Brno tim hlavnim cilem cesty, kterou pravé podnikate?/ Jaky je cil Vasi cesty? Kam mate prfes Brno namifeno? v %, N=1520, vSichni dotazovani

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 30



4. Brno jako cil navstévy

4.2b Cil aktualni cesty

B‘RlNIOI

Kromé rezidentl (84 %) pfijizdéli cilen& do Brna nejvice Polaci (80 %), Slovaci (77 %), Rakusané (73 %) a Spanélé (71 %). Raku$ané, Italové a navstévnici mimo
kontinentalni Evropu Castéji nez ostatni vml’FiIi primarné do Prahy (cca 1/5i vige téchto navstévnikl). Zejména Asiaté, v mensi mife také navstévnici z Ameriky a Ruska
smérovali i do zemi, které nesousedi s CR. Do Brna mifilo z vétSiny oblasti CR cca 70-80 % navstévnikua, do Jihomoravského kraje celkem to bylo vétSinou 90 €i vice %.

100%

v

4} 3 = 8
6 | 1_0 8
SO%E 6
6 |
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0,
40%)
20%
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z > 5 &4 e L2 2 g x 2 < 8 £ 3B
L 2 5 = S B v v 2 ® “ 2 & 8
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° I N E ¢ a 8 S = S s 2
z 2 S . Q o = ©
- ® = = Z 5 § 0
O
= 0
)

v

Jihozapad
Stfedni Cechy

Jina zemé, vice zemi, okruzni cesta
Polsko
m Némecko
Rakousko
Slovensko
Jiné misto v CR
m Praha
m Jiné misto na Jizni Moravé

m Brno

Moravskoslezsko
Severozapad

Qb5a,b Je pravé Brno tim hlavnim cilem cesty, kterou pravé podnikate?/ Jaky je cil Vasi cesty? Kam mate prfes Brno namifeno? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy o ‘ o | \ I o I 7
4.3 Duvod navstévy Brna GFK

Rekreaci jako hlavni divod navstévy Brna uvedlo 62 % navstévnikud, celkem ji zminili 4 z 5. Pracovné byla v Brné Y4 navstévniku, primarné kvali praci vice nez 1/5.

= Rekreacni m Pracovni = Ostatni = Tranzit m Zadny dalsi

o - 10 .
e I
o I.

Q8 Za ¢im vsim jste do Brna prijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni divod / cil, pak pripadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4. Brno jako cil navstévy . ‘ . | . I 5 I
4.3a DlOvod navstévy Brna GFK

Kromé tranzitujicich a profesnich navstévnikl navstivily Brno v ramci vSech sledovanych skupin navstévnika vice nez % z rekreacnich davodu. Zahrani¢nich
navstévnika pfijizdéjicich kvali pracovnim / studijnim divodim bylo dvakrat vice nez domacich. Domaci navstévnici naopak vice navstévovali Brno kvali nakupim ¢i
z osobnich davodu. Necela V2 profesnich navstévniku spojila svou sluzebni cestu s volno€asovymi aktivitami, naopak %2 studentl zde netravila jen volny &as, ale
navstivila Brno i ze studijnich divodu.
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~ O g * Jen ty rodiny s détmi, které byly
|_

s détmi pri aktudlni navstévé Brna.

Q8 Za ¢im vsim jste do Brna prijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni divod / cil, pak pripadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.3b Duvod navstevy Brna

Pracovné bylo v Brné dvakrat vice muz(i nez Zzen, muzi také ¢astéji Brnem jen projizdéli. Zeny naopak &astéji pfijizdély nejen z rekreaénich davodd, ale i kvili nakupdm
¢i z osobnich divodu. Mensi mnozstvi rekreujicich se bylo mezi Némci, Raku$any a také Prazany. Pracovni dlivody uvadéli nej¢astéji Spanélé a Italové, ale praci v
drtivé vétsSiné pfipadu spoijili i s rekreaci. Navstévnici z UK Castéji nez ostatni uvedli, Ze Brno navstivili (také) kvuli nakupam.
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Q8 Za ¢im vsim jste do Brna prijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni divod / cil, pak pripadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.3c Dlivod navstévy Brna — HLAVNI A DALSI GFK

NejsilnéjSim argumentem pro navstévu Brna jsou mistni pamatky / architektura, které primarné pfilakaly vice nez % navstévnikl a celkem tento divod zminili 4 z 10
navstévnikd. NejsilnéjSimi doplfikovymi divody (ij. neiniciujicimi navstévu napfimo, ale plsobicimi podplrné) jsou zabava ve mésté a mistni restaurace / gastronomie.

TOTAL HLAVNi DUVOD DALSIi bUvoDY

REKREACNI

Historie, pamatky, architektura
Poznavani regionu, folklor, zvyky
Aktivni odpocinek, turistika, sport
Kulturni akce, festival, apod.
Sportovni akce

Navstéva pfibuznych, znamych
Restaurace, gastronomie
Zabava

Wellness

PRACOVNI

Obchodni cesta

Ugast na konferenci, seminafi, veletrhu
Studijni pobyt

OSTATNI

Nakupy

Osobni duvod

Jiny divod
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ZADNY DALSI
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N
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Q8 Za ¢im vsim jste do Brna pfijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni ddvod / cil, pak pfipadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.3d Duvod navstévy Brna — KLIENTELA

Pamatky / architektura jsou velmi silnym divodem pfedevSim pro zahrani¢ni navstévniky. Ti také pfijizdéji kvuli poznavani regionu a jeho kultury ve spojeni s mistni
gastronomii. Pro domaci navstévniky je nejCastéjSim motivem zabava, az za ni pamatky / architektura a kulturni akce / festivaly. Domaci navstévnici mifi do Brna Castéji
také kvlli navstéve pribuznych / znamych, zatimco zahrani¢ni mj. obchodné a za studijnimi ucely.

TOTAL DOMACI ZAHRANICNI

REKREACNI

Historie, pamatky, architektura
Poznavani regionu, folklor, zvyky
Aktivni odpocinek, turistika, sport
Kulturni akce, festival, apod.
Sportovni akce

Navstéva pfibuznych, znamych
Restaurace, gastronomie
Zabava

Wellness

PRACOVNI

Obchodni cesta

Ugast na konferenci, seminafi,..
Studijni pobyt

OSTATNI

Nakupy

Osobni divod

Jiny divod

TRANZIT

ZADNY DALSI

Q8 Za ¢im vsim jste do Brna pfijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni ddvod / cil, pak pfipadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.3e Duvod navstévy Brna — TYP NAVSTEVNIKA

Turisté maji obecné podstatné vice dlivodl navstivit Brno, vétSina z nich je u nich akcentovana silngji. Vyjimkou jsou nakupy a u¢ast na seminafri / konferenci, které jsou

Vv,

TOTAL TURISTA JEDNODENNI
REKREACNI
Historie, pamatky, architektura
Poznavani regionu, folklor, zvyky
Aktivni odpocinek, turistika, sport
Kulturni akce, festival, apod.
Sportovni akce | 8 |
Navstéva pribuznych, znamych
Restaurace, gastronomie
Zabava
Wellness
PRACOVNI
Obchodni cesta
Ugast na konferenci, seminafi,.. IEN @)
Studijni pobyt D
OSTATNI
Nakupy
Osobni divod
Jiny divod i |
TRANZIT |
ZADNY DALSI 9 |

Q8 Za ¢im vsim jste do Brna pfijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni ddvod / cil, pak pfipadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.3f DUvod navstévy Brna — CILOVA SKUPINA
MLADI DOSPELI STUDENTI PRAZDNE HNiZDO RODINY S DETMI* PROFESNi NAVSTEVNICI SENIORI

REKREACNI

Historie, pamatky, .. 7
Poznavani regionu, folklér,..
Aktivni odpoginek, turistika,.. 6 22
Kulturni akce, festival, apod. ¢ 23
Sportovni akce 9

(o]

Navstéva pribuznych,..

Restaurace, gastronomie

Zabava

Wellness
PRACOVNI
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OSTATNI
Osobni duvod
Jiny duvod
TRANZIT |
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9

Q8 Za ¢im vsim jste do Brna pfijel/a? Uvedte prosim nejprve 1 hlavni ddvod / cil, pak pfipadné i jakékoli dalsi. v %, N=1520, vSichni dotazovani ) o )
*Jen ty rodiny s détmi, které byly
, o i . s détmi pri aktudlni navstévé Brna.
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4.4 Mista navstivena nebo planovana k navsteve
Centrum mésta obecné (v ramci ného predevsim lokality Petrov, namésti Svobody, Zelny trh) a Spilberk jsou nejvyznamnéjsimi lakadly mésta Brna. Nabidka mésta je
ale pestra, o ¢emz svédci Siroké spektrum cilti navs§tévnika — pamatky, restaurace, vystavisté, pfehrada, nakupni destinace,... Rlznorodost zde uvedenych atraktivit

je samozfejmé podpofena souborem mist dotazovani, ale pravé vyskyt navstévnika v téchto mistech je nezbytnym pfedpokladem dotazovani a v Brné nebylo nutné se
omezovat jen na par ,fungujicich® lokalit.

centrum mésta I 25

Spilberk | 2/ Centrum mésta
restaurace, hospody 16 , .y .
Petrov I 1 Pamatky, zajimavosti

Zelny trh (Zelhak) NN 12

namésti Svobody
vystavisté, veletrh, vystavy
Galerie Varikovka
Brnénska prehrada
obchody, HM, SM, NC
radnice

namésti

Z00

=
=

Vystavisteé, vystavy

Nakupovani
Priroda, prostredi
p I e r Skoly, studenti
Zabava, vyaziti, kultura
ity namesti Svobody
KavAmE A unl'.r'rzlt} Skoly N—
Olympia p——— 1"‘“"?“_*“’"“’5"_
vila Tugendhat radr“ce
Hlavni nadrazi s e

iy "éméstl kUStEhf piiroda, parky, zeled 700 muon U'|}'lﬂﬂ|ﬂ."::::':!“:“ pﬂmﬂtk}' “EUZEE“

; i e trinice Ham nadl'ﬂZl
Brménsky drak. krokodyl

Petrov
vystavisté, veletrh, vystavy

Ze|ny trh (Ze| k) Brnénska piehrada

obchody, HM, SM, NC Galerie Vankovka

Q21 Ktera konkrétni mista jste béhem této navstévy Brna navstivil/a nebo planujete navstivit? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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univerzity, Skoly
pfiroda, parky, zelen
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muzeum

pratele, rodinu
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4.4a Mista navstivena nebo planovana k navsteve

B Joix
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4. Brno jako cil navstévy

4.4b Mista navstivena nebo planovana k navsteve — ZAHRANICNI

B‘RlNIOI

U zahrani¢nich navstévniku je zfejma vyssi koncentrace zajmu do mensiho pocétu velmi silnych atraktorti, nicméné i zahraniéni navstévnici byli schopni jmenovat

rozsahly seznam mist.

Spilberk

centrum mésta
restaurace, hospody
Petrov

Zelny trh (Zelfak)
vystavisté, veletrh, vystavy
nameésti Svobody
pamatky - rizné
radnice

kostely

Brnénska pfehrada
obchody, HM, SM, NC
Galerie Varikovka
namésti

vila Tugendhat

kavarna

univerzity, Skoly

Hlavni nadrazi

bary

pfiroda, parky, zelef
kostnice

muzeum

Brnénsky drak, krokodyl
trhy

vecerni podniky, kluby, zabava
Olympia

Z00

pratele, rodinu

labyrint

Brnénsky orloj, hodiny

J>J>J>J>II
[S1 N4 ]
[e)]

~N N

Hlavni nadrai
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Brnénska prehrada

Brnénsky drak, krokodil kostnice
Brndraky orio) hadiny
labyyring b, rading

N
o

x namesti Svobo
Zelny trh (Zelnak)

“i:adnice univerzity, Skoly G W .

30

Spilb

centrum me

Petrov

erk_

s Galerie Vankovka
ypamatky - rizné

vila Tugendhat

t ) kostely

vystavisté, veletrh, vystavy
obchody, HM, SM, NC

Q21 Které konkrétni mista jste béhem této navstévy Brna navstivil/a nebo planujete navstivit? v %, N=750, zahrani¢ni klientela
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4.4c Mista navstivena nebo planovana k navstéeve — DOMACI
Zajem domacich navstévnikl se rozmélfiuje do vétSiho mnozstvi lokalit, pficemz pamatky jako takové hraji o néco mensi roli, do popfedi se dostava zivé centrum

mésta, a také nakupni destinace.
Hierarchii cilt i podle i dalSich sledovanych navstévnickych skupin pfinaseji nasledujici tabulky.

centrum mésta 24
Spilberk 18 Centrum meésta

namesti Svobody 14 P . .
restaurace, hospody 12 Pamatky, zajimavosti
Zelny trh (ZelRak) 12
vystavisté, veletrh, vystavy 12 P Pv v .
Galerie Varkovka 11 VyStaVIStE, vystavy
Petrov 1 Nakupovani

Brnénska pfehrada 9 . - .
" v Priroda, prostredi

Z00 8 ® v
obchody, HM, SM, NC 8 Skoly, studenti
st . o
g?ymme;z; 4 i pl er Zabava, vyziti, kultura

radnice 4

e =+ VystaviSte, veletrh, vystavy-:

trznice 3
Jakubské ndmésti piatele, rodinu

~25" centrum mésta _

pratele, rodinu IKEA

o 200 ——-nameésti Svobo dy Ly

Hlavni nadrazi

Galerie Vankovka — Zelny trh (Zelnak)
Brnénska prehrada obchody, HM, SM, NC
Petrov

Moravské namésti
Q21 Které konkrétni mista jste béhem této navstévy Brna navstivil/a nebo planujete navstivit? v %, N=770, domaci klientela

NN

hrad Vevefi
vila Tugendhat
pfiroda, parky, zeler

NN oD

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 42



4. Brno jako cil navstévy

4.4d Mista navstivena nebo planovana k navsteve
— KLIENTELA, TYP NAVSTEVNIKA

Poradi

KLIENTELA

TYP NAVSTEVNIKA

Domaci

Zahranicni

Turista

Jednodenni

Tranzitujici

centrum mésta

Spilberk

Spilberk

centrum mésta

centrum mésta

Spilberk

nameésti Svobody
restaurace, hospody

Zelny trh (Zelnak)

centrum mésta
restaurace, hospody

Petrov

centrum mésta
restaurace, hospody

Petrov

Spilberk

vystavisté, veletrh, vystavy

Zelny trh (Zelnak)

vystaviste, veletrh, vystavy
restaurace, hospody

Hlavni nadrazi

Zelny trh (Zelnak)

Brnénska prehrada

restaurace, hospody

Spilberk

vystavisté, veletrh, vystavy

vystavisté, veletrh, vystavy

namésti Svobody

namésti Svobody

namésti Svobody

Vankovka

nameésti Svobody

Zelny trh (Zelnak)

Vankovka

Vankovka

Petrov

pamatky - rizné

pamatky - rizné

Petrov

obchody, HM, SM, NC

1
2
3
4
)
6
7
8
9

Brnénska prehrada

radnice

kostely

obchody, HM, SM, NC

Zelny trh (Zelnak)

[EEN
o

Z00

kostely

radnice

namesti

Petrov

[HEY
[EE

obchody, HM, SM, NC

Brnénska prehrada

obchody, HM, SM, NC

Z00

namesti

[EEN
N

nameésti

obchody, HM, SM, NC

Vankovka

Brnénska prehrada

Q21 Ktera konkrétni mista jste béhem této navstévy Brna navstivil/a nebo planujete navstivit? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.5 Navrat do Brna GFK

Vule navratit se do Brna je zcela zfejma, pro je 86 % navstévnikl, zatimco proti jen pouha 3 %. Pomeér téch, ktefi se chtéji vratit, vs. téch, ktefi nechtéji, je 29:1.

m Rozhodné ano
86 %

= SpiSe ano

Mozna ano, mozna ne

Spise ne
3%
®m Rozhodné ne

Q22 Vréatite se znovu do Brna jako turista? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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4.5a Navrat do Brna GFK

Zajem vratit se do Brna je samozrejmeé ovlivnén geografickou dostupnosti mésta, proto je vy$Si u domacich navstévnikl. Jen mezi seniory je vice téch, ktefi
nepfedpokladaji navrat. Mensi rozhodnost v této otazce pak prokazali profesni navstévnici.

100% == — 3= = — ==

T — T
8 9 9 ® Rozhodné ne
12 15 = 14 14 11 11 15 9
0,
80% 26 24 )
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4. Brno jako cil navstévy

4.5b Navrat do Brna

Do Brna se o néco vice chtéji vracet Zeny (souvisi i s tim, Ze muZi byli v Brné €astéji pracovné €i tranzitovali). Vliv vzdalenosti bydlisté na ochotu navratit se do Brna je

JRIETBY foiic

zde patrny. Asiaty mimo to Ize obecné povazovat za navstévniky zajimajici se o mnoho destinaci s mensi ochotou navracet se na jiZ navstivené misto.
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5. Navstevnicke zvyklosti
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5. Navstévnicke zvyklosti . ‘ . | N I o I
5.1 Zpusob organizovani cesty GFK

7 z 10 navstévnikld Brna si svou cestu organizovalo samo. Mezi témi, ktefi si ji nechali organizovat, pfevazuji navstévnici vyslani zameéstnavatelem &i studenti, jimz cestu
organizovala Skola. Jen kazdy dvacaty se spoléhal na cestovni kancelaf a zcela vyjimecné se pak jednalo o ¢eskou CK / CA.

m Sam / sama

m Zaméstnavatel / Skola

m Zahrani¢éni CK/ CA
5%
= Ceska CK/ CA

= Nékdo jiny

Jinak

Q9 Jakym zplsobem je Vase navstéva / cesta organizovana? v %, N=1520, vsSichni dotazovani
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5.1a Zplsob organizovani cesty GFK

Organizovany cestovni ruch je logicky jesté méné vyznamny u domacich navstévniku, jen 16 % rezidentu si cestu nechalo nékym organizovat a uloha CK/CA je v tomto
pripadé zcela zanedbatelna. U zahrani¢nich navstévnikl se jednalo o 43 % organizovanych cest, CK/CA ale pouzil jen cca kazdy tfinacty navstévnik. Jednodenni
navstévnici, rodiny s détmi a mladi dospéli si cestu zpravidla organizuji sami. VysSi vyuziti CK/CA deklaruji seniofi a navstévnici mimo definované cilové skupiny.
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*Jen ty rodiny s détmi, které byly
s détmi pri aktudlni navstévé Brna.

TYP NAVSTEVNIKA
CILOVA SKUPINA
Profesni navstévnici

Q9 Jakym zplsobem je Vase navstéva / cesta organizovana? v %, N=1520, vsSichni dotazovani
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5.1b Zplsob organizovani cesty GFK

Jednoznaéné nejméné sobéstacnych pfi organizaci cesty je mezi Asiaty, vice nez 2 z nich se spoléha na CK/CA a néktefi z nich i na ¢esky subjekt. S velkym odstupem
za nimi nasleduji Polaci a navstévnici z Ameriky.
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5. Navsteévnickeé zvyklosti . ‘ . | N I o I
5.2 Doprava do Brna

Vice nez "2 navstévnikl pfijela individualné autem. Po silnicich se do Brna dopravilo celkem 72 % navstévnikd. Mira vyuziti linkovych autobusU a vlaku je vyrovnana.

= Osobni auto / motorka
= Linkovy autobus
= Viak
Letadlo
Zajezdovy autobus
= Kolo
= Obytné auto / pfivés

Jiny

Q4 Jakym dopravnim prostfedkem jste se do Brna dopravil/a? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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5.2a Doprava do Brna GFK

Autem prijizdéji 2/3 domacich a vice nez 1/3 zahrani¢nich navstévnikl. Zatimco u zahrani¢nich mirné pfevazuje linkovy autobus nad vlakem, u domacich je tomu
naopak. Vice nez 1/5 zahrani¢nich navstévnika do Brna pfiléta. Shodné vice nez 6 z 10 jednodennich navstévniku i tranzitujicich pfijela autem. Mezi cilovymi skupinami
se vysokym vyuzitim auta vyznacuji rodiny s détmi, naopak studenti jsou neprekvapivé ¢asto odkazani na vefejnou dopravu vSeho druhu.

*Jen ty rodiny s détmi, které byly
s détmi pri aktudlni navstévé Brna.

100% 2 & — 5 .
11 1 Jiny
o1 H 6 11 y
80% | m Obytné auto / piivés
23
17 m Kolo
60% 17
18 16 Zajezdovy autobus
21
40% Letadlo
m Viak
>2 46
20% m Linkovy autobus
m Osobni auto / motorka
0%
- O 'c G ' 'S = = @) = 'S S 0
< 5 ® 3 \é 5 = 2 = 0 s IS £ 2 S O
5 L|1_J e c =z 5 8 = o ) §e) = N > CIC.) o
O = o © S = o) N ) S 2 < © 2 n S
Qo < L c p= X . 09} N n N =
2‘ N D 9 = < WY © £ c
> 2 N hoj N—
~< > ‘S o) C
pd - o 04 o
o = ©
2 C «

Q4 Jakym dopravnim prostfedkem jste se do Brna dopravil/a? v %, N=1520, vSichni dotazovani

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 53



5. Navsteévnickeé zvyklosti . ‘ . | N I o I o7
5.2b Doprava do Brna

Autem se do Brna dopravuji spiSe muzi nez zeny, coz koresponduje s béZznym dopravnim chovanim v populaci. Navstévnici z UK do Brna v drtivé vétsiné prilétaji,
Madafi a Rusové pfijizdéji vlakem, Spanélé, Italové a mimo evropsti navstévnici (ktefi nepfilétaji napfimo) pfijizdéji nejCastéji autobusem. Zatimco Prazané a také
StfedocCesi a Slezané volici verejnou dopravu viditelné upfednostnuji linkovy autobus prfed vlakem, rezidenti z ostatnich regionu preferuji naopak spise vlak.
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5. Navstévnickeé zvyklosti

5.3 Doprovod

Rodinné navstévy Brna prevazuiji, s rodinou, partnerem nebo détmi pfijelo 52 % navstévnikd.

m Sam / sama

= S partnerem
= S rodinou 52 %

S détmi

= S kamarady, pratel
m S kolegy, studenty
= S vétSi skupinou turistd

S nékym jinym

Q10 S kym jste sem pfijel/a? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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5. Navatévnické zvyklosti B ‘ R | N | o I
5.3a Doprovod -

Navstévy rodinného charakteru jsou charakteristické pfedevdim pro domaci navstévniky (58 % s partnerem, rodinou ¢i détmi) a pochopitelné pro cilovou skupinu rodin s
détmi. S prateli navstévuji Brno nejen studenti a mladi dospéli, ale i pfedstavitelé prazdnych hnizd. Ti, ktefi mifi do Brna ze studijnich / pracovnich divodu &i jen
tranzituji, pfijizdéji ¢astéji sami; u profesnich navstévnikl jsou ale obvyklejSi spole¢né navstévy s dalSimi kolegy.
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Q10 S kym jste sem pfijel/a? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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5.3b Doprovod -

Navstévy Brna jsou u muzd velice rdznorodé, co do doprovodu, u Zen prevazuji navstévy rodinného charakteru. Sami pfijizd&ji velmi asto Spanélé, z domacich
navstévnikl Prazané. S kamarady navstévuji Brno vétSi mérou Slovaci a navstévnici z UK. Rusové pfijizdéji s kolegy / studenty, Asiaté s vétsi skupinou turistd v ramci
organizovaného CR.
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5.4 PocCet prenocovani GFK

Na celém vzorku byly aplikovany kvoty, pfiéemz pro turisty (pfespavajici navstévniky) byla stanovena na urovni 40 % (vs. 60 % nepfespavajicich jednodennich €i
tranzitujicich navstévniku). V ramci skupiny turistu je pfiblizné polovina téch, ktefi zistali v Brné na jednu az dvé noci, druha polovina se zdrzela 3 €i vice noci.
Nejbéznéjsi je pobyt v délce 2 noci.

. BT
6 |

® 2 noci

=1 noc

® Bez pfenocovani

TOTAL Turista

Q11a Kolikrat béhem Vasi sou¢asné navstévy v Brné pfenocujete? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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5. Navstévnickeé zvyklosti

5.5a Turisté — JACI LIDE TO JSOU

Turisté (pfespavajici) j§ou logicky podstatné Castéji zahraniéni navstévnici, dale studenti / mladi 15-24 let, ale na druhou stranu také seniofi. Pficestuji-li do Brna, pak

SRETR 1o

zde i pfespi nejcastéji Spanélé, mimoevropsti navstévnici, Italové a navstévnici z UK. Naopak kromé& domacich pfespavaji v Brné zfidkakdy pfedevS§im Rakusané.
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Q11a Kolikrat béhem Vasi sou¢asné navstévy v Brné pfenocujete? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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5. Navstévnickeé zvyklosti o ‘ o | \ I o I /
5.5b Turisté — PRUMERNA DELKA POBYTU GFK

Primérna délka pobytu turistl v Brné po vyfazeni deklarovanych extrémné dlouhych pobytu ¢ini 2,6 noci. Podstatné déle se v Brné zdrzuiji turisté z Ameriky,
s odstupem za nimi ltalové. Déle setrvavaji také studenti a seniofi / lidé starsi 55 let. U rezidentu, Rakusant a rodin s détmi je nejen nizké procento prespavajicich,
ale i kratSi délka jejich pobytu.
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Q11la Kolikrat b&éhem Vasi sou¢asné navstévy v Brné prenocujete? v %, N=512, navstévnici Brna s pfenocovanim v délce do 15 noci (vyfazeny extrémy)
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5.6 Misto nocovani GFK

Tradiéni formu ubytovani v komerénim ubytovacim zafizeni voli jen 40 % navstévnikl. Témto zafizenim unika klientela smérfujici pfedevsim do zprostfedkovanych
pronajmu (tfetina prespavaijicich) a ke znamym ¢i pfibuznym (témeér pétina). Systémy bezplatného pfespavani u cizich lidi zatim nejsou tak rozsirené.

= \/ hotelu, penzionu, hostelu,
ubytovné, kempu €i jiném
komerénim ubytovacim zafizeni

Mam pronajaty pokoj, byt apod.
v soukromi (napf. pfes Airbnb
nebo Homestay)

= U znamych Ci pfibuznych

Bezplatné u cizich lidi (napf.
Couchsurfing)

Na VS koleji @

Q12 Kde béhem této navstévy Brna nocujete? v %, N=613, turisté s pfespanim
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5.6a Misto nocovani GFK

Zahraniéni navstévnici se vyznacuji pfedevsim silnou preferenci zprostfedkovanych pronajmu, domaci (zejména rodiny s détmi a také seniofi) podle ocekavani zase
podstatné vice vyuzivaji moznost pfespani u znamych Ci pfibuznych. Zprostfedkovany pronajem je béZznou formou ubytovani v Brné zejména pro studenty a mladé
dospélé, ale i ¢ast profesnich navstévnikl. Komeréni zafizeni ziskavaji klientelu nejvice mezi lidmi mimo definované cilové skupiny, profesnimi navstévniky a seniory.

100% 5
Na VS koleji

80% 21
Bezplatné u cizich lidi (napf.
Couchsurfing)

60%

34 = U znamych &i pfibuznych

40%
Mam pronajaty pokoj, byt apod. v
soukromi (napf. pfes Airbnb nebo

20% Homestay)

m V hotelu, penzionu, hostelu, ubytovné,
kempu Ci jiném komer¢nim ubytovacim
0% zafizeni

-
<
=
@)
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KLIENTELA
Domaci
Zahranicéni
Mladi dospéli
Studenti
Seniofi

Mimo CS

Prazdné hnizdo
Rodiny s détmi*

*Jen ty rodiny s détmi, které byly
s détmi pri aktudlni navstévé Brna.

CILOVA SKUPINA
Profesni navstévnici

Q12 Kde béhem této navstévy Brna nocujete? v %, N=613, turisté s pfespanim
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5. Navstévnickeé zvyklosti
5.6b Misto nocovani

Zprostfedkované pronajmy vyhledavaji nejvice Italové, Raku$ané a Spanélé, obecné pak vice muzi nez Zeny. Pfespani u znamych &i piibuznych vyuzivaji z rezidentl

nejvice lidé Zzijici pfimo v regionu, ze zahrani¢nich turistt pfedevsim Slovaci.

JRIETBY foiic

Do klasickych komer&nich ubytovacich zafizeni sméfuji ve vétsi mife Asiaté, Rusové a Némci. Jejich mira vyuziti klesa s pfijmovou urovni navstévniku.
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Moravskoslezsko

22
25 10
11

Severozapad

Na VS koleji

Bezplatné u cizich lidi (napf.
Couchsurfing)

m U znamych Ci pfibuznych

Mam pronajaty pokoj, byt apod. v
soukromi (nap¥. pfes Airbnb nebo
Homestay)

m V hotelu, penzionu, hostelu,
ubytovné, kempu €i jiném
komerénim ubytovacim zafizeni
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5. Navstévnicke zvyklosti

5.7a Stravovani — KLIENTELA

96 % navstévniku (vSichni turisté a drtiva vétSina neprespavajicich) se v Brné stravuje. V klasickych stravovacich zafizenich to je vice nez 6 z 10 navstévnikd. Jidlo ¢i
suroviny v mistnich obchodech nakupuje vice nez étvrtina navstévniku (podstatné ¢astéji zahraniéni), jidlo u znamych &i pfibuznych ma 18 % navstévniku (vice
domaci) a v misté ubytovani se stravuje celkem 17 % navstévniku (opét vice zahraniéni), nej¢astéji pfitom maiji s noclehem jen snidani.

TOTAL DOMACI ZAHRANICNI

o
N

Stravovaci zafizeni / ob&erstveni 61 62

17

Jidlo / suroviny v mistnich

Nestravuje se

62
obchodech

Jidlo s speftl?glljz/n L;/ Czhnélmych, @ 15

Snidané v misté ubytovani 6
Polopenze v misté ubytovani E 2
PIna penze v misté ubytovani E 1

Jinak | 7 4 9
Y

|2

Q13a,b,c Mate spolu s ubytovanim zaplacené i stravovani nebo se stravujete jinak? / Jak se zde pri navstéveé stravujete / obCerstvujete? / Zastavite se nékde v Brné na jidlo i obCerstveni? v %,
N=1520, vsichni dotazovani
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5.7b Stravovani — TYP NAVSTEVNIKA

Pokud se v Brné stravuji nepfespavajici navstévnici (94 % jednodennich a 87 % tranzitujicich) vyuzivaji vétSinou klasicka stravovaci zafizeni. Naproti tomu turisté
(pFespavajici) vyuzivaji Castéji jiné formy stravovani na ukor klasickych stravovacich zafizeni.

TOTAL TURISTA JEDNODENNI TRANZITUJICI

Stravovaci zafizeni / ob¢erstveni 62 45 < 74 > < 69 >
19 8

Jidlo / suroviny v mistnich

62
obchodech
Jidlo s ssfti)tc))lljlz/r];czhnémych, 14 v
Snidané v mist& ubytovani 24
Polopenze v misté ubytovani E 12
PIna penze v misté ubytovani I 6
Jinak |7 9 6 3

Nestravuje se E E

Q13a,b,c Mate spolu s ubytovanim zaplacené i stravovani nebo se stravujete jinak? / Jak se zde pri navstéveé stravujete / obCerstvujete? / Zastavite se nékde v Brné na jidlo i obCerstveni? v %,
N=1520, vsichni dotazovani
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5.7¢ Stravovani — CILOVA SKUPINA

MLADiI DOSPELI STUDENTI PRAZDNE HNiZDO RODINY S DETMI* PROFESNi NAVSTEVNICI SENIORI

Stravovaci zafizeni
obgerstveni @ 56 58 60 62 41

Jidlo / suroviny v g
mistnich obchodech 31 22 21 27 16
Jidlo s sebou / u
znamych, pfibuznych 17 @ 8 26 13
Snidané v misté
ubytovani 9 2 @ 3 @ @
Polopenze v rpl’sté 2 3 7 3 5 @
ubytovani
PIna penze v misté 4 4 2 2 2
1
ubytovani
Jinak |7 14 3 6 7 8
Nestravuje se |2 1 I7 I 4 |3

Q13a,b,c Mate spolu s ubytovanim zaplacené i stravovani nebo se stravujete jinak? / Jak se zde pri navstéveé stravujete / obCerstvujete? / Zastavite se nékde v Brné na jidlo i obCerstveni? v %,
N=1520, vSichni dotazovani _ _
*Jen ty rodiny s détmi, které byly
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6. Zdroje informaci o Brnée
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6. Zdroje informaci o Brné

6.1a Zdroj impulzu k navsteve Brna — KLIENTELA

TOTAL DOMACI ZAHRANICNI

Doporuceni pratel, pfibuznych ¢i znamych _ 20 - 18

Oficialni internetové stranky mésta (Brno.cz,
GotoBrno, Ticbrno.cz)
Oficialni informace na jinych regionalnich
webech
Neoficialni recenze na internetu (TripAdvisor,
Booking apod.)

Tistény reklamni material, informace v tisku
Socialni sité (Facebook, Twitter, apod.)

Reklama na internetu, bannery, apod.

Slevové portaly, portaly se vstupenkami
(Slevomat, Ticketportal, apod.)

Z univerzity, ze $koly I 1
Sdélovaci prostifedky (televize, tisk, rozhlas) | 1
Jiny zdroj
3 « 2 Informacni zdroje,
.. . ZkusSenost .
Zadny | <1 zejména Internet

Q14 Z jakého zdroje pochazela informace, ktera Vas bezprostiedné pfivedla k rozhodnuti navstivit Brno? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici
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6. Zdroje informaci o Brné

6.1b Zdroj impulzu k navstévé Brna — TYP NAVSTEVNIKA

Vlastni zkusenost/i z minulé navstévy

Doporuceni pratel, pfibuznych ¢i znamych

Oficialni internetové stranky mésta (Brno.cz,
GotoBrno, Ticbrno.cz)
Oficialni informace na jinych regionalnich
webech
Neoficialni recenze na internetu (TripAdvisor,
Booking apod.)

Tistény reklamni material, informace v tisku
Socialni sité (Facebook, Twitter, apod.)

Reklama na internetu, bannery, apod.

Slevové portaly, portaly se vstupenkami
(Slevomat, Ticketportal, apod.)

Z univerzity, ze Skoly
Sdélovaci prostredky (televize, tisk, rozhlas)
Jiny zdroj

Zadny

TURISTA

JRIRYRY Joiic

JEDNODENNI

Q14 Z jakého zdroje pochazela informace, ktera Vas bezprostiedné pfivedla k rozhodnuti navstivit Brno? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici
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6. Zdroje informaci o Brné

6.1c Zdroj impulzu k navstévé Brna — CILOVA SKUPINA

MLADiI DOSPELI STUDENTI PRAZDNE HNiZDO RODINY SDETMI PROFESNi NAVSTEVNICI SENIORI

Viasinf usenost 2 1> I >0 I - 5> I - I 5
ot o (N 29> NN 2 W2 s
s moss oz, M 8 mu: o K
inson agonamnaspecn 14 E ¥ ¥
eadnirecenze 2 | 3 14 T
T e o 12 12 12

Socialni sité (Facebook, I4
Twitter, apod.)

Reklama na internetu, I 2 1
bannery, apod.
Slevové portaly, portaly se I 1 @ 1
vstupenkami (Slevomat,..?
Z univerzity, ze $koly ‘ 1
Sdélovact prostfedky | 1 @ 1 1
(televize, tisk, rozhlas)
Jiny zdroj | 1 1 4 1 5 7
Zadny | |

Q14 Z jakého zdroje pochazela informace, ktera Vas bezprostiedné pfivedla k rozhodnuti navstivit Brno? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici
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6.2 Informaéni zdroj pied cestou do Brna GFK

NejvyznamnéjSim zdrojem informaci pfed cestou do Brna byl Internet nasledovany lidmi v okoli navstévnika se zkusenostmi s navstévou Brna v minulosti. Celkové
60 % navstévniku se pred cestou do Brna informovalo / vyhledavalo néjaké informace o Brné.

Internet — oficialni stranky o Brn&, CR
Internet — cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking,...)
Internet obecné — blogy, Google

Socialni sité (Facebook, Twitter,...)

Pratelé, pfibuzni, znami, ktefi Brno navstivili dfive
Internet, socialni sité
Pratelé, pribuzni, lidé
Tradicéni, jiné

Zadné

Tisténé propagacni materialy (letaky, brozury, prospekty)
Sdélovaci prostfedky (televize, tisk, rozhlas)

Cestovni kancelar

Veletrh cestovniho ruchu

Univerzita, Skola

Informace jsem nevyhledaval/a
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6. Zdroje informaci o Brné
6.2a Informacni zdroj pred cestou do Brna

SRETR 1o

Internet Pratelé, pribuzni TiSténé propag. mat. Sdélovaci prostredky Cestovni kancelar Veletrh CR Zadné
TOTAL | B 44 B 27 1 10 ] 4 ] 4 | 4 [ 40
KLIENTELA
Doméci ® @ ® =z O 6 O 3 O O
Zahraniéni B | s D | 15 ® 5 ® | =2
TYP NAVSTEVNIKA
Turista | o u O 1 O 6 O o =
Jednodenni .:| 31 E 18 D 7 D 4 b 3 b 3
CILOVA SKUPINA
Miadi dospéli o I B s ® 8 ® 4 ® 2 ® 4 o Ky
Studenti S ] 13 ® 4 ® 4 ® 3 ® |
Prazdné hnizdo - EES o EE 10 ® 4 D 6 D 6 O | s
Rodiny s détmi K ® 2 9 ® 2 ® 3 ® 3
Profesni navsténici - EEE ® | == 11 @) 6 ® 1 ® 3 |
Seniofi B = ® | 33 2 14 10 12 @) 5 o "
Mimo CS o ® | 2 D 15 @) 7 ® 13 9 B | 2
VEK
15 — 24 let B |6 11 ® 4 ® 3 ® 3 ® |
25— 34 let o = ® 9 O 3 O 1 O 3 @ ~
35 — 44 let B - ® | 10 ® 3 ® 3 @) 4 B
45 — 54 let B |« ® 12 @) 6 @) 7 ® 6 o THE:
55+ let B - ® | 2 D 15 9 ) 13 @) 5 B | s
POHLAVI
Muz s e @z 11 O 1 O 3 O 3 @ =
Zena @  « ® 10 ) o 6 ) 5 @ s

Pruhy vyjadriuji celkovou vyznamnost daného
informacniho zdroje, ikony relativni vyznamnost
pfi porovnani dil¢ich skupin sledovaného znaku.
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6. Zdroje informaci o Brné . ‘ . | N I o I
6.2b Informacni zdroj pfed cestou do Brna GFK

Internet Pratelé, pribuzni TiSténé propag. mat. Sdélovaci prostredky Cestovni kancelar Veletrh CR Zadné
TOTAL B 27 1 10 ] 4 ] 4 | 4 [ 40
PRACOVNI ZARAZENI
Vy$si B | = 12 ® 3 ® 3 @) 3 ® | =
Stredni L 2 11 ® 4 ® 5 ® 5 ® s
NiZ&i ® 15 ® 5 ® 3 ® 3 ® 2
Neaktivni ® |35 ] 13 ® 6 @) 4 @) 4 ® | =
ZEME
Cesko ® 2 O 6 O 3 O 1 O 1
Némecko ® | 2 8 ® 4 ® 4 @) 5 B s
Slovensko B |3 11 11 ® 2 @) 4 B | 34
Polsko ® @ 2 12 ® 3 ® 7 ® 8 O | s
Rakousko ® | s 9 Bl s
UK 9 o 2 @) 4 7
Madarsko ® | 2 D | 16 12 ® 2 ® B ss
Itélie ® | s B | s ® 3 8 ® 3
Rusko ® | = D | 18 11 11 ® | 18 ® 14
panglisko Bl |« ® | = D ® 3 P 10 ® 3
Ewvropa - jiné .:14 E 19 D D 6 9 9
Asie ® | = ! ® 5 12
Amerika B - [ 12 ® | 15 ® 4
HLAVNI CiL
Rekreadni B ] 27 9 ® 3 ® ] 4 | HES
Pracowni ® | 2 D 15 ® 7 ® ® 3 ® s
Ostatni ® | 7 ® 3 ® @) 4

Pruhy vyjadruji celkovou vyznamnost daného

Q15 Odkud jste ¢erpal/a informace o Brné pred zapocetim cesty? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici informacniho zdroje, ikony relativni vyznamnost

pfi porovnani dil¢ich skupin sledovaného znaku.
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6.3 Informacni zdroj b&€hem pobytu v Brné GFK

Také béhem pobytu v Brné se jednalo o pfiblizné 60 % navstévnikd, ktefi néjaké informace o Brné vyhledavali / potfebovali zjistit. | v této fazi cesty sehravali hlavni roli
Internet (na mobilnim zafizeni i pocitaci) a lidé (znami i cizi).

Elektronicky - mobilni telefon, tablet, pocita¢ 33
Provadi mé rodina, kamaradi

Navstévuji osobné informacéni centra

Tisteny privodce, papirova mapa Ci jiné tisténé materialy Internet, socialni sité
Pratelé, pribuzni, lidé
Tradicéni, jiné

Zadné

Mistni lidé (ptam se na ulici, v ubytovacim zafizeni, restauracich,...)

Vyuzivam sluzeb pravodce (osoby)

Jiné

Nepotfebuji Zzadné (dalsi) informace

Q16a Jakym zpusobem si opatiujete informace o Brné béhem svého soucasného pobytu zde? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici
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6.3a Informacni zdroj béhem pobytu v Brné GFK

Elektronicky Rodina, kamaradi Informacni centra Tisténé materialy Mistni lidé Priivodce (osoba) Zadné
TOTAL | 33 T .15 L 14 | J 12 1 5 B 4
KLIENTELA
Domaci ® | 2 ® 7 8 6 O 1
Zahraniéni B | =z e ® |2 0 | 1 ® 10 ® | =
TYP NAVSTEVNIKA
Turista | @ | e |z @ | o @ |
Jednodenni -:| 21 E 13 E 9 E 9 7 D 3
CILOVA SKUPINA
Miadi dospéli O 1 0 | 2 ® | 12 0 14 ® 2 ®
Student | SR @ | 2 | O 1 o >
Prazdné hnizdo | 2 o R B | 2 B | s 8 D] 10 S
Rodiny s détmi B = ® | D O 10 7 ® 4
Profesni navstéwnici .:| 15 7 .:| 15 E 12 b 1
Seniofi ® | 1 o TR B | 2 T ® | 10 & |z B >
Mimo CS ® | ® 5 B ® ® | 10 0 | 1 B b
VEK
15— 24 let B ® | 0 @ | . O
25— 34 let ® ®  wu o o o o O
35— 44 let o IF- ® | 6 ® 3 O 14 @ 9 C
45— 54 let o ® 0w 0 v O 1w
55+ let ® | 7 B | = ® | =z 0 | 1 ® | 11 ® | 2 B s
POHLAVI
Muz ® v ® ® = © O 4
Zena R 0 @ 0 @ | ® v 7

Pruhy vyjadriuji celkovou vyznamnost daného
Q16a Jakym zpusobem si opatfujete informace o Brné béhem svého souc¢asného pobytu zde? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici informacniho zdroje, ikony relativni vyznamnost

pfi porovnani dil¢ich skupin sledovaného znaku.
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6.3b Informacni zdroj béhem pobytu v Brné GFK

Elektronicky Rodina, kamaradi Informacni centra Tisténé materialy Mistni lidé Priivodce (osoba) Zadné
TOTAL B 3 T .15 L 14 | J 12 1 5 B 4
PRACOVNIi ZARAZENI
Vyssi @ | 2 o s 0 | ORI F. @) 5
Stredni o . 16 0 | 1. B | s ol 10 6
NiZi @ | 2 ® 9 ® 9 O 5 O 5 O 3
Neaktivni @ = @ o 0 | v @ | 7 -
ZEME
Cesko 9 | 2 ® 7 8 6 O
Némecko () .:l 18 .:l 17 E 11 E 9 D [ )
Slovensko R o e O 2 ® o 9 O
Polsko ®  wu ® R ® 0 @
Rakousko O |2 ® o o 9 7
UK © P o EL O | = B 7
Madarsko 7 ® @ 1 O ] 2 ] 10 o EES
Italie T s @] o Tps i O u ® u
Rusko ®  wu ® O | « 0 @ @ | =
Spanglsko o . 7
Eviopa - jiné © RS O |2 O s O |2 O 2 ® u
Asie ® © O |27 ® ©
Amerika B [ O |2 ® | o
HLAVNI CiL
Rekreadni B 7 ® | 17 ] 14 9| 10 7
Pracowni ® | 2 D | 12 @ | 1 @ | 2 ® 3
Ostatni ®  wu ® 9 o 5 6

Pruhy vyjadruji celkovou vyznamnost daného
Q16a Jakym zpusobem si opatfujete informace o Brné béhem svého souc¢asného pobytu zde? v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici informacniho zdroje, ikony relativni vyznamnost

pfi porovnani dil¢ich skupin sledovaného znaku.
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6. Zdroje informaci o Brné 4
r A4 A4 r L r LAY 4 r L B ‘ R | N I 0 I GFI(
6.4 Navstevnici vyhledavajici informace
Celkem 70 % navstévniku vyhledavalo v néjaké fazi (pfed cestou a/nebo béhem pobytu) informace o Brné. Informovali se vice zahraniéni (pfilétajici) navstévnici,
turisté (prespavajici a zejména ti s delSi dobou pobytu v Brné), studenti, ale také lidé starsi 55 let, navstévnici z UK a Ruska.

Naopak t&mi méné se informujicimi byli domaci jednodenni navstévnici, rodiny s détmi, ve véku 25-34 let, mistni (lidé z regionu), pfijizdéjici autem.
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Q15 Odkud jste Cerpal/a informace o Brné pred zapocetim cesty? — ODPOVED ,NEVYHLEDAVAL/A JSEM* A SOUCASNE Q16a Jakym zplisobem si opatiujete informace o Bmé béhem svého
soucasného pobytu zde? — ODPOVED NEPOTREBUJI INFORMACE, v %, N=1370, turisté nebo jednodenni navstévnici
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6.5 Informacni zdroje o Brné u tranzitujicich GFK

Ani tranzitujici se od ostatnich navstévnik( nelisi, co do mnozstvi informujicich se o Brné, i zde se jedna o cca 60 % z nich. Ti tranzitujici, ktefi se informuiji, pak zjistu;ji
informace vétSinou az béhem pobytu v Brné a vétSinové vyuZzivaji mobilni Internet; ostatni informacni zdroje hraji podruznou roli.

Elektronicky v Brné - mobilni telefon, tablet, pocitac¢ 41

Pratelé, pfibuzni, znami, ktefi Brno navstivili dfive

Internet, socialni sité pred cestou

Internet, socialni sité
Pratelé, pribuzni, lidé
Tradicéni, jiné

Zadné

Opatfim si tisténé materialy — propagacni letaky, brozurky, mapu,...

Ptam se mistnich

Mam s sebou tisténé materialy — privodce, mapu,...

Nepotfebuji zadné informace

Q16b Opatroval/a jste si néjaké informace o Brné pfed cestou nebo zjistujete néco o Brné nyni, kdyz tady jste? Pokud ano, jak?v %, N=150, tranzitujici
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6.6 Porovnani turisté a jednodenni vs. tranzitujici -

Graf prinasi pfehledné porovnani informacnich zdroju a okamziku vyhledavani informaci (pfed/béhem) v porovnani u turisti a jednodennich vs. tranzitujicich.
Je zfejmé, Ze turisté a jednodenni se mnohem vice (a z vice zdroju) nez tranzitujici informuji pfedevsim pfed cestou. B€hem navstévy je snaha informovat se o Brné

Mg wrvs

misté lidé (spiSe znami nez cizi).

VYHLEDAVANI INFORMACI PRED CESTOU

ociélnl’ sité pred cestou 44
C@elé, pfibuzni, zna ktefi Brno navstivili drive 27

Tisténé propagaéni materialy (letaky, brozury, prospekty) ES—— 10
Sdélovaci prostiedky (televize, tisk, rozhlas) = 4
Cestovni kancelai ™ 4 m Turisté a jednodenni navstévnici
Veletrh cestovniho ruchu T 4 Tranzitujici
Univerzita, $kola 1 <1
VYHLEDAVANI INFORMACIi BEHEM POBYTU V BRNE
mobilni telefon, tablet, poditac S 3 3
Provadi mé@odina, kamarad] > EE—————————————— 13
Navstévuji osobné informacni centra == 15
Tisténé materialy EG—=—_———— 14
Mistni lide EG——12
VyuZivam sluzeb priivodce (osoby) EEEEE 5

Zadné informace pred ani béhem | 0

41

Q16a Jakym zplsobem si opatiujete informace o Brné béhem svého souc¢asného pobytu zde? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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6. Zdroje informaci o Brné

6.7a Informace o Brné — KLIENTELA . ‘ . | N | 0 l GFK

Historie, pamatky, architektura
Zabava ve mésté

Stravovani, gastronomie

Mistni lidé, kultura, folklér, zvyky
Kulturni akce

Nakupni moznosti

Sluzby — banky, sménarny, posta,...
Sportovni akce

Dopravni informace

Atraktivity za méstem, v regionu, pfiroda
Vyziti pro déti

Parkovani

Veletrh, vystava

Wellness, relax, sportovani

Z&adné / jen pracovni, studijni

DOMACI ZAHRANICNI
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(0
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D

o
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3
1

=
N

Vétsi zajem o informace,
zejména: pamatky, kultura,

Akce, déti
e —— gastronomie, doprava

Q17 Jaké informace o Brné Vas zajimaji pfedevs§im? Jaké jesté?v %, N=1113, vyhledavaji informace
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6. Zdroje informaci o Brné . ‘ . | N I o I 7
6.7b Informace o Brné — TYP NAVSTEVNIKA

Wellness, relax, sportovani

TOTAL TURISTA JEDNODENNI TRANZITUJICI
Historie, pamatky, architektura
Zabava ve mésté
Stravovani, gastronomie
Mistni lidé, kultura, folkior,.. | G
Kulturni akce
Nakupni moznosti
Sluzby — banky, sménérny,..
Sportovni akce
Dopravni informace E @
Atraktivity za méstem, v.. @ ﬂ
Vyziti pro dét @D
Parkovani @
Veletrh, vystava E E g |
| | |
| | |

Zadné / jen pracovni, studijni
Q17 Jaké informace o Brné Vas zajimaji pfedevs§im? Jaké jesté?v %, N=1113, vyhledavaji informace
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6. Zdroje informaci o Brné . ‘ . | N I o I
6.7c Informace o Brné — CILOVA SKUPINA

MLADI DOSPELI ~ STUDENTI ~ PRAZDNE HNiZDO  RODINY S DETMI PROFESNi ~ SENIORI
NAVSTEVNICI
Historie, pamatky,... |IIIZCNEEN d 80 B
Zabava ve mesté @
Stravovani, gastronomie @
Mistni lidé, kultura,.. | EIEN @
Kulturni akce
Nakupni moznosti d ’
Sluzby — banky, .. JFHJ @
Sportovni akce E E
Dopravni informace ﬂ m H
Atraktivity za méstem, v.. E E
Vyziti pro déti 1 . i @ : E
Parkovani E ﬂ E
Veletrh, vystava ‘ i
Wellness, relax, sportovani i ‘
Zadné / jen pracovni,.. | i | ?

Q17 Jaké informace o Brné Vas zajimaji pfedevs§im? Jaké jesté?v %, N=1113, vyhledavaji informace
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7. Vnimani Brna
7.1 Vztah k Brnu E‘\“l"'|°|

Navstévnikim se Brno libi, celkové jej pozitivné vnima témeér 9 z 10 a rezolutné to potvrzuje vice nez Y2 dotazanych. Naopak vyslovené nespokojeny je jen 1 ze 100 a
spiSe negativni postoj k Brnu zaujima celkem 5 % navstévnik(. Pomér pozitivnich vs. negativnich postojl je 18:1.

m Rozhodné ano

88 %

= SpiSe ano

Nemam k nému zadny vztah

= Spise ne
3%

m Rozhodné ne

(Zatim) neumim posoudit

Q7 Libi se Vam Brno? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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7. VVnimani Brna . ‘ . | N I o I :
7.1a Vztah k Brnu

pocetné skupiny navstévnikl pfimo z regionu Jizni Moravy, dale odezva jednodennich, rodin s détmi, studentt a prazdnych hnizd. Méné vrely, ale stale zfetelné
pozitivni je postoj profesnich navstévniku.

m Rozhodné ano =SpiSe ano ~ Nemam k nému Zadny vztah = Spi$e ne ®Rozhodné ne = (Zatim) neumim posoudit rl]:’rgmerne'
odnoceni

TOTAL e 4 R4 1,57
KLIENTELA

Doméc 4 AL
1,65

Zahraniéni 39 4 [0 8
TYP NAVSTEVNIKA
Turista

s Ems 1,60

Jednodenni 3 N2
Tranzitujici 7 11 1,72

CILOVA SKUPINA

Miadi dospéli 4 7

Studenti 3 EN5
Prazdné hnizdo 4 [R5
Rodiny s détmi 3HEIS
Profesni navstévnici [ 6
Seniofi 3  H32k

Mimo CS

cll 6 [<
Q7 Libi se Vam Brno? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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7. Vnimani Brna

7.1b Vztah k Brnu

JRIETBY foiic

Vnimani Brna u muzl a Zen je podobné, mirné vielejSi jsou Zzeny. Pozitivnéji o Brné smysleji lidé s nadprimérnou pfijmovou urovni, regionalni navstévnicka populace
(navstévnici z Jizni Moravy). Mezi domacimi navstévniky pravé ti bydlici pfimo v regionu vy€nivaji svym pozitivnim hodnocenim, mirné krititéjSi jsou Prazané a
obyvatelé odlehlejsi zapadni ¢asti zemé. Na urovni jednotlivych zdrojovych zemi se Brno nejvice libi Polakiim, nejméné Asiatiim a Rustum.
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=
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Q7 Libi se Vam Brno? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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7. Vnimani Brna

7.2 Spontanni asociace s pojmem ,Brno® ° ‘ l y I ° I .

Hlavni ikonou Brna je hrad Spilberk, s odstupem za nim byly &astou asociaci Brnénské vystavisté, obecné pamatky a architektura, pivo, $koly a areal Petrov. Brno
je dle rozsahlého seznamu asociaci evidentné mésto mnoha tvari s pestrou Skalou zajimavych mist a sluzeb.

Spilberk

vystavisté, veletrh, vystavy

historie, pamatky, architektura

pivo

univerzity, Skoly

Petrov

pratelé, rodina

Brnénsky orloj, hodiny

hokej, Kometa

pékné mésto

MasarykUv okruh, velka cena Moto GP
Brnénska pfehrada

zdbava

studentské mésto, mésto mladych lidi
mésto na jizni Moravé, moravska metropole
nakupovani, nakupni centra

prace, pracovni cesty, schiizky, byznys
namésti Svobody

. vino

Ceska republika

vila Tugendhat

bary, restaurace, hospody

akce, slavnosti, Zivé mésto

Brnénsky drak, krokodyl

gastronomie

mesto obecné

velké mésto

Z00

Saliny, tramvaje
kultura
hezké holky, zeny

centrum mésta
kostely
levno, nizké ceny
Skolni léta
socha Josta (kan)
atmosféra, pfijemné mésto

NN
N RN NN N
NN
ww

PRrRrRpRe

17

Pamatky, zajimavosti
Vystavisteé, vystavy

Skoly, studenti
Priroda, prostredi
Zabava, vyziti, kultura
Nakupovani
Prace

Masaryki’.’w okruh, velka cena Moto GP .
Centrum meésta

nakupovani, nakupni centra
I r pratElE rﬂdll’lﬂ prace, pracovni cesty, schizky, byznys .. .o s e
mésto na jizni Moravé, moravsks metrupula ik mbsta

..., VyStavisté, veletrh, vystavy_

B L i du .
b-._rl iramvaje t - ot I.r"ik rr'rl '|IL'| Z00 s

s v comera NISTOTIE, pamatky, architektura

Petrov- yniverzity, skoly naméstiSvo%  Brngnsky orloj, hodiny
studentské mésto, mésto mladych lidi pékné mésto zabava

4
4
4
4
3

3

méstn abeoné |

Q3 Co se Vam spontanné vybavi, kdyZ se fekne ,Brno“? Uvedte prosim vsechny asociace, které Vas pravé napadaji. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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7. Vnimani Brna

7.2a Spontanni asociace s pojmem ,Brno“ — ZAHRANICNI

JRIETBY foiic

Zahraniéni navétévnici maji Brno vcelku logicky provazané s mensim mnozstvim pojmul. V jejich hierarchii vitézi obecné pamatky, pivo, aZ treti je Spilberk a za nim
Brnénské vystavisté. Zahrani¢ni navstévnici spatfuji v Brné symbol mladi, je to pro né mj. mésto skol a mladych lidi.

historie, pamatky, architektura
pivo
Spilberk
vystavisté, veletrh, vystavy
univerzity, Skoly 8
pratelé, rodina 7
pékné meésto
studentské mésto, mésto mladych lidi
Ceska republika 5
MasarykUv okruh, velka cena Moto GP
zébava
gastronomie | 3
prace, pracovni cesty, schiizky, byznys | I 3
vino
Petrov
levno, nizké ceny
vila Tugendhat _ 3
hezké holky, zeny 2
mé&sto na jizni Moravé, moravska metropole | 2
Brnénska prehrada - 2
bary, restaurace, hospody
mésto v Ceské republice
hokej, Kometa |
pfiroda, parky, zelef
Brnénsky orloj, hodiny
pratelsti lidé

2

2
2
2
2
2

Spllberkﬁ_hpl

h: ], '\.:| \.I'\.

14

13 Pamatky, zajimavosti

11 Vystavisté, vystavy

10

Skoly, studenti
Priroda, prostredi
Zabava, vyziti, kultura
Nakupovani

Prace

Centrum meésta

irenaks prehrada
Brnénsky orlo). hodiny
maisbo v Ceshod ropublice

— vystaviste, veletrh, vystavy pexne mesto

astronomie
unwemty, SKOly 5, Fovov Tomo nakecon, - et by

vila Tugendhat —~ Masarykiv okruh, velka cena Moto GP

EET L T e ——

“historie, pamatky, architektura

studentské méstu mésto mladych lidi

pratelé, rodina
Ceska republika

e fill I Meravd, Mofavela metrigale

Q3 Co se Vam spontanné vybavi, kdyz se fekne ,Brno“? Uvedte prosim vSechny asociace, které Vas pravé napadaji. v %, N=750, zahrani¢ni klientela
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7. Vnimani Brna

7.2b Spontanni asociace s pojmem ,Brno“ — DOMACI JRILY K3 §GrK

Domaci navétévnici se vyznaduji pestiej$im spektrem asociaci, pamatky a zajimavosti jmenuji konkrétnéji. Spilberk ma jako dominantu mésta zdaleka nejvice
navstévnikl, za nim nasleduji BVV, Petrov, Brnénsky orloj a obecné pamatky a architektura. Brno je pro domaci navstévniky méstem hokeje, piva, skol, ale i

nakupni destinaci.

Spilberk
vystavisté, veletrh, vystavy
Petrov
historie, pamatky, architektura
rnénsky orloj, hodiny
hokej, Kometa

_ _ EIVO

univerzity, skoly

Brnénska prehrada

nakupovani, nakupni centra

mésto na jizni Moravé, moravska metropole
Masaryklv okruh, velka cena Moto GP
namésti Svobody

zabava

pratelé, rodina

velké mésto

Z00

Brnénsky drak, krokodyl

saliny, tramvaje

pékné mésto

prace, pracovni cesty, schuzky, byznys
akce, slavnosti, zivé mésto

mesto obecné

studentské mésto, mésto mladych lidi
bary, restaurace, hospody

divadla

Galerie Varikovka

vila Tugendhat

kultura

doprava, uzavirky, zacpy

vino

Skolni léta

socha Josta (kdn)

radnice

kostnice
Zbrojovka
muzea
Zelny trh (Zelhak)

24

TR Pamatky, zajimavosti
8 g Vystavisté, vystavy
6 | ==
S Skoly, studenti
e PFiroda, prostiedi
b Zabava, vyziti, kultura
f Nakupovani
3 Prace
3?? P P v I h » akce, slavnosti, Zivé mésto Centrum méSta
g Vy staVI Ste’ Ve etr ’ Vyst avy doprava, uzavirky, zacpy
lké mést - .
5 \ ¥ 2 mésto rfamj?ioni Moravé, moravska metropole hokei. Kometa _
2 - = am gog [PAtEIE, rodina e e e Sliny, tramvaje
% - e TIZER }ialliz:'r‘!"‘._"':‘?“ nal!“%sﬁ SVDIJ'DP}" [_JEI_J:UE rnéé;in UEdLEe!‘ZIty, S'khOIy
2 I e r " Brnénsky orloj, hodiny -5
2 . : . mésto obecné | prace, pracovni cesty, schiizky, byznys
2 Brnénsky drak, krokodyl - » P e .
: —pivo thStOl‘Ie, pamatky, architektura
2 Brnénska prehrada
: nakupovani, nakupni centra Petl’OV
% Masarykiv okruh, velka cena Moto GP

Q3 Co se Vam spontanné vybavi, kdyz se fekne ,Brno“? Uvedte prosim vSechny asociace, které Vas pravé napadaji. v %, N=770, domaci klientela
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7. Vnimani Brna . ‘ . | . I 5 I
7.3 Hlavni prednosti Brna GFK

Vyhodami Brna jako turistické destinace jsou mistni pamatky a architektura (jmenovité opét predevsim Spilberk), atraktivni Zivé centrum mésta, mistni bary,
restaurace a hospody, nakupni centra a ulice, akce a volno¢asové vyziti, ale i soft parametry, jako jsou atmosféra a vici turistim pratelské obyvatelstvo.

historie, pamatky, architektura
centrum mésta

bary, restaurace, hospody
nakupovani, nakupnj centra
Spilberk

vSe tu je

atmosféra, pfijemné mésto
pratelsti lidé

akce, slavnosti, Zzivé mésto
zabava, vyziti

gastronomie

kultura

vystavisté, veletrh, vystavy
pfiroda, parky, zelef

pékné mésto

Brno celkové

Petrov

pivo

brnénska prehrada

levno, nizké ceny

studentské mésto, mésto mladych lidi
kava, kavarny

sportovni akce, sportovni vyZiti
univerzity, Skoly

malé mésto

Brno se hodné zlepsilo, rozvoj
prace, pracovni moznosti
dobra dopravni dostupnost MHD
nocni Zivot, party

trhy, stanky

Pamatky, zajimavosti
Centrum meésta

Nakupovani

Priroda, prostredi
Zabava, vyziti, kultura
Vystavisteé, vystavy
Skoly, studenti

Prace

sportovri akce, sportovni vyZiti studentské mésto, mésto mladych lidi

atmosféra, prijemné meésto  vystaviste, veletrh, vystavyBimecelpre
e 0@rY, restal ) I ody_. zél:laiufaﬂ.mwiit1iﬂ_w__ s tolsti lida
-~ ratelsti lidé
historie, pamatky,-architektura..?=%""
» 2 s ! - ! =l - ~—, maemtsio Brnénska pFehrada
woysSe tuje, " nakupovani, nakupni centra=sEe s
piiroda, parky, zelen alcce slavnosti, zive mestoCENTIUM mesta

pékné mésto épilberk

Q18 Co se Vam na Brné nejvice libi? Co povaZujete za jeho hlavni pfednosti? v %, N=1520, vSichni dotazovani

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 90



7. Vnimani Brna . ‘ i | . I 5 I -,
7.3a Hlavni pfednosti Brna — ZAHRANIGN| KLIENTELA €13

Zahrani¢ni klientela silnéji vnima otevienost a pratelskost mistnich lidi i celkové pfijemnou atmosféru mésta. Zahrani¢ni navstévnici také vice nez domaci ocenuji
mistni pivo a hospody a mj. pfijatelnou (niZz8i) cenovou uroven.

historie, pamatky, architektura 20 i . .
pratelsti lidé 10 Pamatky, zajimavosti

centrum meésta 10 v
bary, restaurace, hospod 9 Centrum meésta

Spl ber! 9
atmosféra, pfijemné mésto 8
pékné meésto 6
pivo
levno, nizké ceny

. Nakupovani
5
zabava vyZziti 5
5
5

Priroda, prostredi
Zabava, vyziti, kultura
Vystavisteé, vystavy
Skoly, studenti

Prace

gastronom|e
kultura
vSe tu je 4
vystavisté, veletrh, vystavy 4
Petrov 4
studentské mésto, mésto mladych lidi 4
nakupovanl nakupni centra 4
akce, slavnosti, zivé mésto 4
pfiroda, parkI)K/ zelen 3

kava, kavarny 3

unlver2|ty skoly 3

male mésto 3

brnénska pfehrada 2

nocni Zivot, party
kostely
vila Tugendhat
klid
bezpeéné mésto
rno celkové
sportovni akce, sportovni vyziti
namesti
Cisté

Petrowv

$ mbsto pratEIStl Ilde zabava, vyZiti

nak mestn Ilberk [JL|'iII1L MBS0 miverzity Sholy studentské mésto, mésto miadych lidi
nakupovéni, nakupnl centra athSf'E'rﬂ pI'IjEmI"IE mEStD kultura

centmmnes? historie, pamatky, architektura

vistaviaté, veletrh, vistavy vie t je levno, nizké ceny

NN G oMM

Q18 Co se Vam na Brné nejvice libi? Co povaZujete za jeho hlavni pfednosti? v %, N=750, zahranic¢ni klientela
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7. Vnimani Brna

7.3b Hlavni pfednosti Brna —- DOMACI KLIENTELA s [r|n]o] i

Domaci navstévnici (vice nez zahraniéni) spatfuji pfednosti Brna v podobé nakupnich moznosti, pofadanych akci a moznosti zabavy a vyaziti.

historie, pamatky, architektura
nakupovani, nakupni centra
vSe tu je

centrum mésta

akce, slavnosti, Zivé mésto
bary, restaurace, hospody
zabava, vyziti

atmosféra, pfijemné mesto
Spilberk

Brno celkové

pfiroda, parky, zelen
vystavisté, veletrh, vystavy
gastronomie

kultura

sportovni akce, sportovni vyzZziti
pratelsti lidé

brnénska prehrada

Brno se hodné zlepsSilo, rozvoj
Z00

kava, kavarny

prace, pracovni moznosti
trhy, stanky

divadla

pékné meésto

univerzity, Skoly

dobra dopravni dostupnost MHD
Petrov

18
— Pamitky, zajimavosti

: 99 Centrum mésta
9
| 7 Nakupovani
E ! | , Priroda, prostredi
] 5 N | > gl |l Zabava, vyziti, kultura
1 45 a [ | " o Vystaviste, vystavy
=4 | = | Skoly, studenti
] 4 Prace
— 3 |
| 33 TR T — ‘
b 23 TN s
W
| 2

2 e _CENErUM mestazabava, vyziti $pilberk

g . 1I:rnnn.;lﬁ-rq F]r|Janp m;u,:m,., \'jn'sllilwstﬂ \ll}lnl_rll. u'g,-stﬂ'.'}' nakupovanl hnak!.tlpnl centra”" .

> “akce, slavnosti, zivé mésto-L civote, parky. el Brrio Celkave

2

; historie, pamatky, architektura

vse tu je

Q18 Co se Vam na Brné nejvice libi? Co povaZujete za jeho hlavni pfednosti? v %, N=770, domaci klientela
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7. Vnimani Brna

7.4 Hlavni slabiny, nedostatky Brna

Evidentné nejvétSimi slabinami Brna, coz je patrné i z dale uvedeného hodnoceni, jsou dopravni situace (uzavirky, doprava po Brné autem) a parkovani (nedostatecna
kapacita, cena parkovani). Ostatnimi spontanné silngji zmifiovanymi nedostatky jsou hlavni vlakové nadrazi, problémové skupiny a nedostatecny uklid verejnych
prostranstvi (oboji pfedev§im v okoli nadrazi).

dopravni situace, uzavirky aj.

nadrazi - pfipominky

parkovani (malo mist, drahé)

problémové skupiny, bezdomovci
neporadek, Spina

drahé, vysoké ceny (ubytovani, stravovani aj.)
MHD (drahé, pfeplnéné, nejzdi na ¢as aj.)
jazykova bariéra

chatrajici budovy, posprejované budovy, zanedbané..
hodné lidi

lidé

malo zelené

WC (nedostatek aj.)

chybi metro

hluk, rusno

orientace, znacéeni

neni uber, taxi - pfipominky

podchod, mysi dira

Spatny vzduch

polasi

jiné

spokojenost, libi se mi tu

nic

nevim

Doprava, MHD

Priroda, prostredi, lidé
Ceny

drahé, vysoké ceny (ubytovani, stravovani aj.)

nédraii - prlpomlnkynepﬂrﬂdEk Sp"’]ﬂ MHD (drahé, preplnéne nejzdi na &as aj.)

spulmjenns’t. Iibi 58 mi tu

dopravni situace, uzavirky aj==

chatrajici budovy, posprejované budovy, zanedbané lokality

=
HHHHHHHH'_\

problémové skupiny, bezdomovci
8

Q19 A naopak, co se Vam na Brné nejvice nelibi? Co povaZujete za jeho hlavni slabiny, nedostatky? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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7. Vnimani Brna

7.4a Hlavni slabiny, nedostatky Brna — KLIENTELA LI K ] Gric
ZAHRANICNI

dopravnl situace, uzavirky

hé. wysoké ceny (ubytovini. stravoini I|.:II-I'ILI:;H'!I Fepindni, nejad na
ppppp

problémové skupiny, bezdomovci

chryhi maira
okojenost, libi se m

neni uber, taxi -

zykova bariéra

DOMACI

Gopravnt stiass,uza
___dopravni sTuace uzavirky

emove skupiny, bezdom '

c/\rkaTm vysoké ceny (ubytovani, stravovani a.) >
neporadek, spina ERTErTowy posprovent

=rxenadrazi - pripominky

Q19 A naopak, co se Vam na Brné nejvice nelibi? Co povaZujete za jeho hlavni slabiny, nedostatky? v %, N=770, domaci klientela, N=750, zahrani¢ni klientela
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7. Vnimani Brna -
7.5 Davody pro kratSi pobyt v Brné sr]n]of

Navstévnici, ktefi v Brné neprespali nebo turisté, ktefi se zde zdrzeli maximalné na jednu noc, uvadéji jako divody kratké navstévy nejcastéji dostate€nou dobu na
prohlidku mésta, pobyt v délce akce, kvuli které pfijeli a nedostatek ¢asu (dovolené). Pro nékteré z nich je pobyt v Brné finanéné zatézuijici.

Na Brno postacujici doba 54

Délka akce 39

Nedostatek volného ¢asu (dovolené)

Financ¢ni naro¢nost - 4

Setkani s prateli / rodinou I 1

19

Jen vylet, navstévujeme vice mist § <1

Brno uz jsem navstivil/a dfive | <1

Jiny duvod 1

Q11b Proc jste nepfijel/a do Brna na delsi dobu? Uvedte prosim vdechny divody. v %, N=852, jednodenni navstévnik nebo turista s pfespanim pouze jednu noc
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7. Vnimani Brna

/.5a Duvody pro kratSi pobyt v Brné

Dostate¢nou dobu na prohlidku Brna jako divod kratké navstévy zminuji ve vétSi mife vSechny sledované skupiny navstévnikd, mirné silnéji pak domaci, jednodenni
navstévnici, rodiny s détmi a seniofi. Pro profesni navstévniky je klicova délka akce, za kterou pfijeli. Nedostatek volného €asu (dovolené) zmifuji spiSe zahranicni
navstévnici. Je-li navstéva Brna pro nékoho finanéné naro¢na, pak predevsim logicky pro studenty.

CILOVA SKUPINA

® Na Brno postacujici doba m Délka akce Nedostatek volného Casu (dovolené) ® Financni narocnost
71
54 57
44
39 39
32
19
4 5

- < 'S 'c oo ‘E = = ) = S s )
< 5 & 5 5 = D - 1S g 2 'S O
= LL E c = [} %) S — O S [ o
O = ) © S o & 5 c o O (o) =
= Z a = R = Q S & < ) 5 n £
8 © S 5 2 > o =

4 - = N o —

2 ~E (@] c

o e 3

<

o

TYP NAVSTEVNIKA

Q11b Proc jste nepfijel/a do Brna na delsi dobu? Uvedte prosim vdechny divody. v %, N=852, jednodenni navstévnik nebo turista s pfespanim pouze jednu noc
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7. Vnimani Brna
7.5b Duvody pro krat$i pobyt v Brné 2 |r[n]e]

Postacujici dobu navstévy uvadéji spiSe Zeny a lidé s niz§im pracovnim zafazenim. Naopak pro muze a lidi s vyS§Sim pracovnim zafazenim je limitujici délka akce,
kterou v Brné navstivili. Na finan€ni naro¢nost delSiho pobytu se odvolavaji mladi a navstévnici ze Slovenska a Polska.

® Na Brno postacujici doba m Délka akce Nedostatek volného Casu (dovolené) ® Financni narocnost

72

A

54

’ 4
\ |
| — N — +— +— +— +— —_ N— —_
Z > S o iS5 © © © kS kS < D < = 2 2 2 2 2
= < = o > < < < < + @ => £ 2 2 2 © 2
O - N AN ™ <t 0 o N Z kv L 0 0} c o) >
= > () (@]
I Te) ® N O e o
[ O | | | | ; 0 o o) 3 =5
2 2 8 8 9 - 2 5 &

PRACOVNI ZARAZENI

Q11b Proc jste neprijel/a do Brna na delsi dobu? Uvedte prosim vsechny divody. v %, N=852, jednodenni navstévnik nebo turista s pfespanim pouze jednu noc
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7. Vnimani Brna B ‘ R | N I o I /
7.6 Duvody pro nevraceni se do Brna

Informace nize uvedené maji jen orientani charakter, a to proto, Zze v celém vzorku vice nez 1500 respondentu bylo jen 45 (=necela 3 %) takovych, ktefi o dalsi
navstéve Brna rozhodné Ci spiSe neuvaZzuji. Nepotirebnost vracet se a vzdalenost od mista bydlisté uvadi vétSina z nich.

24

MenSi mésto, vSe jsem vidél/a

20

Nemam davod, potiebu

Je to daleko 18

Nechci sem jezdit, neni atraktivni 11

Je mnoho jinych mist k navstéve, obvykle se nevracim

Vratim se, ale ne jako turista

Radéji navstivime Prahu

NN

Jiné 4

Q23 Jaké jsou hlavni divody, Ze jiz neuvaZujete o dali navstévé Brna? v %, N=45, neuvaZzuji o dalsi navstévé Brna
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8. Hodnoceni Brna a vybranych parametru
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8. Hodnoceni Brna a vybranych parametr(
8.1 Loajalita navstévniku — Net Promoter Score (NPS)

Pro celkové hodnoceni mésta Brna byla aplikovana jedenactistupriova Skala zvana Net Promoter Score. Hodnoceni nabyva numerickych
hodnot od 0 do 10, prficemz 10 znamena nejvysSi loajalitu vyjadfenou ochotou doporucit. Ti, ktefi vyjadfi ochotu doporucit znamkami 0-6

Jsou oznacovani jako Detractors (kritik / pomlouvac), znamkujici 7-8 jsou Fence Sitters nebo Passives (pasivni / vy¢kavajici) a 9-10
Promoters (pfiznivci / loajalni nad$enci). Net Promoter Score se vypocitava jako rozdil % zastoupeni Promoters minus Detractors.

Net Promoter Score je s ohledem na konstrukci nesmirné nekompromisni ukazatel. Hodnota NPS +52 je nestandardné
vysoka, predstavuje velmi pozitivni vysledek a poukazuje na zna€nou loajalitu navstévnikd k Brnu.

NPS® - Net Promoter Score

Ochota doporuéit znacku / spoleénost / produkt

<) e ©
0o 1 2 3 4 5 & 9 10

ité ano

1

urgité ne uréi
KRITICI PASIVNI PRIZNIVCI

(odpovédi 0-6) (odpovédi 7-8) lodnovédi 9-10)

NPS =% ,pfiznived” - % ,kritikd”

Promoters

KLIENTELA
| Prijezdowy | 60 |
TYP NAVSTEVNIKA
CILOVA SKUPINA
(swdeni | 60 |

Passives

29

27
30

30
27
34

| o [ &

| s | 54 |

0 - 6 Detractors

m0 ml
TOTAL Jn 10
KLIENTELA |
Domaci [IFIEN 11
Zahrani¢ni |(IZ9E]" 10
TYP NAVSTEVNIKA |
Turista |IEIER 11
Jednodenni |IEIN 9
Tranzitujici
CILOVA SKUPINA |
Mladi dospéli |ZIN=l 8
Studenti |8z 11
Prazdné hnizdo 11
Rodiny s détmi 9
Profesni navstévnici |ZIENNEN
Seniofi EEEEEN 15

m2 m3
19

17
21

20
18
15

19
21
21

9 - 10 Promoters
W 5 =6 7 8 =9 210

19

v 24 46

15

20

26

Q24 Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a navstévu Brna pfiteli nebo kolegovi? Svou odpoved’ prosim vyjadrete na stupnici 0-10, kde 10 znamena zcela pravdépodobné, 0 zcela
nepravdépodobné.v %, N=1520, vSichni dotazovani
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8. Hodnoceni Brna a vybranych parametru

8.1a Loajalita navstévniku — Net Promoter Score (NPS)

Velmi vysokou loajalitu prokazali nasledujici skupiny: rodiny s détmi, zeny, lidé s nadprimérnou prijmovou urovni, navstévnici z Polska, Némecka, Ameriky,

z rezidentu pak pfedevSim ,mistni“ (navstévnici z Jihomoravského regionu).

JRIETBY foiic

Slabsi (ale v hodnotach stale vyrazné pozitivni) loajalita je zfejma u profesnich navstévnikd, tranzitujicich, RakuSanu, RusU, z rezidentll u Prazanu, Stfredocechl
a navstévnikl ze vzdalenéjSiho Usteckého / Karlovarského regionu.

62 60 62
52 53 51 54 54 54 53
33

28
U €5 = < © =5 <=3 0 =T =N @ =
< J3G65xXBc2Z25R£EEeC0z25m
£ e €= 59 273 a8 >5 o4 N =
ObE o sS 28RS 8 26023 ceX O
l_ Z D L sl c [ ! © 6 N (72] N — o n:
Y e+ v 85 225 =24 2

= N O © S £ ¢
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o e
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63

Nadpramérna

39

Pramérna
Podpriimérna

ZEME

v

51

53

Cesko
Némecko

61

Slovensko

76

Polsko

55

47

48

38

Rakousko

UK
Madarsko

44

Italie

32

Rusko

v

Spanélsko

33

Evropa - jiné

57

Asie

61

Amerika

Q24 Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a navstévu Brna pfiteli nebo kolegovi? Svou odpoved’ prosim vyjadrete na stupnici 0-10, kde 10 znamena zcela pravdépodobné, 0 zcela

nepravdépodobné.v %, N=1520, vSichni dotazovani
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8. Hodnoceni Brna a vybranych parametru
’ ’ ° v B‘RlNIOI
8.2 Hodnoceni vybranych parametru mesta Brna
Mésto Brno je navstévniky hodnoceno skvéle, a to ve vétsiné sledovanych parametrd. Vibec nejlépe jsou hodnoceny moznosti stravovani, atmosféra mésta a

moznosti zabavy a traveni volného ¢asu. Naopak nejslabSimi prvky utvarejicimi celkovy dojem navstévniki z mésta Brna jsou moznosti parkovani a doprava po
mésté autem (pfi Ctyfstupriovém hodnoceni je primérna znamka nad 2 jiz hodna zfetele a opatfeni v téchto oblastech je zadouci).

m Rozhodné spokojen/a = SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojen/a m Rozhodné nespokojen/a PRUMER
MESTO CELKOVE 55 40 | 1,50

73 24 ] 1,31

72 25 [ 1,32

68 30 |1 1,35

64 31 |4 1,42
) 37 ] 1,44

Moznosti stravovani

Atmosféra mésta

Moznosti zabavy a traveni volného Casu
Ubytovani

Vyziti a sluzby pro déti

Vstficnost mistniho obyvatelstva 64 30 e 1,44
Informace pro turisty 61 34 |1 ,

Bezped&nost ve mésté 61 34 | 1,45

Orientace ve mésté 61 33 |1 1,46

[EEN
~
(6)]

Méstska hromadna doprava 53 e 1,58
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 50 1,66
Péde o poradek, Cistota mésta 47 40 D 1,68
Doprava autem po mésts e S 2 EEE 208
Parkovani 34 E2e e

Q20 U kazdé z nasledujicich charakteristik prosim na zakladé dosavadni zkuSenosti s navstévou Brna urcete, zda jste Rozhodné spokojen/a / SpiSe spokojen/a / Spise nespokojen/a / Rozhodné
nespokojen/a. Pokud néco z toho neumite posoudit, uvedte to prosim. v %, N=1520, vSichni dotazovani

N
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9. PFilohy
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9. Prilohy 7
9.1a Vzkazy pro vedeni mésta Brna s|r|n]of

m Néco ano = Nic m Nevim

podekovanl

dril'me palce hodne Stésti

udrzova stotu porade

Spokojenost, podékovani
".arkovanl 1
el Pfipominky, navrhy

Jiné

aby se i nadale snazilo Brno zvelebovat, opravy

WC (vice, zdérma aj.) <1
zlepsit jazykove schopnosti v turistickycn oblastech <1
drahé <1
vice info, znaCeni <1
vice zelené <1
jiné 5

ID6 Je jesté néco, co byste chtél/a dodat, vzkazat vedeni mésta Brna? v %, N=1520, vsichni dotazovani

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017 104



9. PFilohy
9.1b Vzkazy pro vedeni mesta Brna

Spokojenost, podékovani Pripominky

”mf/;ve e tzellfqi'gqesm’ »dokoncit opravy a Zsepboeuzs t:én 1ch lidi
nadherné misto k zZiti pristé nerozkopavat kol ﬁl n){h
vSechno naraz” o ,O o a Va0
nadrazi

»mam radost jak se

Brno zvelebuje, byla lep&l oznadeni we
jsem tu uZ dfive a libi ‘ .

se mi tu vice® v centru,,nas{/,Jsme
jen na nadraZzi a
pak nikde“

Lvice Cistych ulic, méné
odpadku”

,drzime palce pri

rozvoji Brna” s .

) Lvyresit otazku hlavniho
nadrazi v Brné*

~at' se vam daff, ,chtélo by to metro :-)
fandime Brnu a jeho je zde drahé parkovné
vedeni, délate to a nedostateéné parkovani,
Lmate nadherné dobre” hodné uzavrienych ulic
pamatky a ulice” ,Zlepsit jazykové schopnosti a fronty na silnicich”
v turistickych oblastech*”

ID6 Je jesté néco, co byste chtél/a dodat, vzkazat vedeni mésta Brna? v %, N=1520, vSichni dotazovani
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9. Prilohy
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Q20 U kazde z nasledujicich charakteristik prosim na zakladé dosavadni zkusenosti s navstévou Brna urcete, zda jste Rozhodné spokojen/a / SpiSe spokojen/a / Spise nespokojen/a / Rozhodné

, vSichni dotazovani

1520

nespokojen/a. Pokud néco z toho neumite posoudit, uvedte to prosim. v %, N

106
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9.2a Detail hodnoceni parametr

9. Prilohy

107

1520, vSichni dotazovani

Q20 U kazde z nasledujicich charakteristik prosim na zakladé dosavadni zkusenosti s navstévou Brna urcete, zda jste Rozhodné spokojen/a / SpiSe spokojen/a / Spise nespokojen/a / Rozhodné
nespokojen/a. Pokud néco z toho neumite posoudit, uvedte to prosim. v %, N
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Q20 U kazde z nasledujicich charakteristik prosim na zakladé dosavadni zkusenosti s navstévou Brna urcete, zda jste Rozhodné spokojen/a / SpiSe spokojen/a / Spise nespokojen/a / Rozhodné

, vSichni dotazovani

1520

nespokojen/a. Pokud néco z toho neumite posoudit, uvedte to prosim. v %, N

108

© GfK 2017 | Analyza turistické poptavky mésta Brna | 11/2017



9. Pfilohy
9.2c¢ Detail hodnoceni parametru — ZABAVA, TRAVENI VOLNEHO CASU
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Q20 U kazde z nasledujicich charakteristik prosim na zakladé dosavadni zkusenosti s navstévou Brna urcete, zda jste Rozhodné spokojen/a / SpiSe spokojen/a / Spise nespokojen/a / Rozhodné
nespokojen/a. Pokud néco z toho neumite posoudit, uvedte to prosim. v %, N=1520, vSichni dotazovani
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